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1 UVOD

Cilem tohoto dokumentu je vytvofit podklad pro usnadnéni dosazeni souladu v chapani rozsahu a komplexnosti
ICT zakazky mezi zadavatelem a dodavatelem.

Dokument ma ambici sjednotit kliCové pojmy tak, aby vznikl slovnik pojm0, diky kterému by zadavatelé a doda-
vatelé mohli ,mluvit stejnou feci“. Pro uvédoméni si kontextu byla jako vhodna paralela pro pfipodobnéni, diky
hmatatelnosti a Siroké znalosti pojmoslovi ve spole¢nosti, vybrana oblast stavebnich projektd a zakazek.

Na pfikladu stavebniho projektu chceme nazorné popsat idealni postupy pfi definici zadani, ovéreni realizova-
telnosti, navrhu feSeni, zadani poptavky, nakupu, realizaci a vlastnim provozu (uzivani) informacniho systému ¢i
ptipadné likvidaci plvodniho Fedeni, a to véetné jednotlivych kompetenci nutnych pro hladky pribéh naznace-
nych aktivit a nazna¢eni vhodného obsahu vystuptl jednotlivych fazi.

Zakladnim vymezenim tohoto dokumentu je pfedpoklad, Ze feSeni jako takoveé se tyka povinné agendy verejné
spravy (agendy definované pfislusnou legislativou) a vhodnym FeSenim je informacni systém. Cilem dokumentu
tedy neni doporuc¢ovat vhodné postupy pro nakup ICT komodit nebo standardizovanych feseni, ale pro unikatni
feSeni urCena zpravidla pro podporu vykonu konkrétni agendy nebo oblasti ¢innosti zadavatele. Jedna se tedy
o doporuceni smétujici k nastaveni roli, odpovédnosti, dokumentace a procest pfi zajisténi feseni na trovni ICT
sluzeb podporujicich sluzby verejné spravy’.

Nize uvedené ,best practice” je tfeba vzdy pouzivat s pfihlédnutim zejména k finanénimu rozsahu Vami realizo-
vaného projektu a adekvatné rozhodnout o rozsahu aplikace definovanych principl véetné vyuziti jednotlivych
rolich.

1 Srovnej s Konceptem narodniho architektonického planu (autor: Rada vlady pro konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost)
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2 SLOVNIK

Vykladovy slovnik pojmoslovi je rozdélen do dvou ¢asti: role a dokumenty. Vyklad je zpracovan v takovém
rozsahu, aby nazorné objasnil pojem, aniz by zachytil veSkeré mozné alternativy, naopak extrahuje koncent-
rovanou obvyklost.

2.1 Role

Na strané zadavatelské:

B Hilavni architekt eGovernmentu
e osoba odpovédna za efektivni tvorbu, rozvoj a dozor nad implementaci strategii v oblasti eGovernmentu,
* garantuje konzistenci pfipravovanych projektt s celkovou koncepci eGovernmentu v CR,
e koordinuje architektury kmenovych projektd.
B Investor:
e osoba nebo subjekt zajistujici investici do odsouhlaseného feseni,
¢ nejcastéji je investor zaroven zadavatelem.
B Narodni standardizaéni jednotka3:
¢ odpovida za dodrzovani vydanych architektonickych, technologickych a bezpec¢nostnich standardd,
e vydava stanovisko k naplfiovani Narodniho architektonického planu.
B Projektovy manazer (supervizor zadavatele):
¢ je partnerem pro jednani s dodavateli,
e Fidi projekt napfi¢ liniovou strukturou organizace,
e jsou mu dany kompetence a pravomoci,
e ma odpovédnost za priibéh realizace dodavky odsouhlaseného feseni.
B Vécny gestor agendy:
* osoba nebo subjekt povéreny vykonem dané agendy,
e poskytuje informace o predpokladaném pribéhu vykonu agendy,
¢ definuje (funkéni) pozadavky na vysledné feseni,
e spolupracuje na tvorbé architektonického zaméru (globalni architektury).
B Zadavatel (sponzor):
» osoba nebo subjekt zodpovédny za vybér dodavateld a pribéh dodavky odsouhlaseného feseni,
* nejCastéji zahrnuje i investora a vécné gestory agendy.

2 Tato definice vychazi z usneseni vlady €. 854 ze dne 9. Eervence 2008, na zakladé kterého byl Gtvar HA vytvoren pfi Ministerstvu vnitra.
3 Definice prevzata z dokumentu ,,Pfedpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost spravy a rozvoje IS ve verejné spravé“ (Zdroj: Rada vlady pro
konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost).
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Na strané dodavatelské:

B Architekt:
e dava projektu ramec, umi projekt usadit do souvztaznosti,
e v pribéhu vybéru architekta predklada zadavateli architektonickou studii,
e pomaha vécnému gestorovi se zhmotnénim predstavy projektu a vytvari architektonicky zamér (globalni
architekturu),
e spolupracuije s hlavnim architektem eGovernmentu,
e v ramci realizace projektu zajistuje architektonicky dozor, tzn.:
e hlida dodrzeni architektonického zaméru, pfipadné provadi jeho zmény (legislativni, procesni,
technické ¢i jiné ddvody),
¢ nese plnou odpovédnost a rizika za spravnost a realizovatelnost architektonického zaméru.
B Architektonicko-projektantska kancelar:
e dodava role Architekt a Projektant,
e zpravidla se jedna o jeden subjekt nebo sdruZeni subjektl (konsorcium, sdruzeni dodavateld na zakladé
subdodavatelského vztahu) poskytujici obé kompetence (role Architekt i Projektant).
B Dodavatel:
e externi osoba nebo subjekt zajistujici dodavky pro dosazeni odsouhlaseného feseni,
* nejCastéji zahrnuje architektonicko-projektantskou kancelar (ve vybranych pripadech mdze byt architekt
a projektant dodavan rliznymi subjekty), projektovy dohled (pokud jej zadavatel nerealizuje vliastnimi
silami), implementator informacniho systému a provozovatel feSeni (ve vybranych pfipadech mize byt
implementator informacniho systému a provozovatel feSeni dodavan rdiznymi subjekty).
B Implementator informaéniho systému:
e realizuje zakazku podle projektové dokumentace (provadéci projekt, technicka specifikace reseni),
¢ implementuje feseni do procesl zadavatele,
e dodava technologie jako soucast realizace informacniho systému nebo pfipravuje technickou specifikaci
infrastruktury (zejména zavazné parametry, které musi infrastruktura a jeji pfipadny dodavatel splinit)
a technologie integruje do informacniho systému.
B Projektant:
e vytvori takové podklady, podle kterych Ize projekt realizovat, pfipadné zadat k realizaci, a to v souladu
s architektonickym zamérem (globalni architekturou) = projektovou dokumentaci (provadéci projekt —
detailni analyza, detailni architektura a technicka specifikace reseni),
* nese plnou odpovédnost za soulad svych vystupt s architektonickym zamérem,
e definuje parametry, které musi byt spinény,
e prebira na sebe odpovédnost a rizika za spravnost a realizovatelnost zadani.
B Projektovy dohled (,stavebni dozor):
¢ kontroluje vesSkeré predem stanovené dil¢i vystupy,
e kontroluje shodu se zadanim a nabidkou,
e prebira na sebe odpovédnost za spravnost realizace v souladu se zadanim (resp. nabidkou),
e fidi na strané zadavatele zménova fizeni,

SR



" SLOUNIK

* je vybaven odpovidajicimi pravomocemi (ve vybranych pfipadech je opravnén i pozastavit realizaci
dodavky),
* ma odpovidajici know-how a zkusenosti,
e vede dokumentaci o priibéhu projektu (,stavebni denik*),
¢ spolupracuje s projektovym manazerem (supervizorem) zadavatele.
B Projektovy manazer (supervizor):
* je partnerem pro jednani s dodavateli,
e fidi projekt napfic liniovou strukturou instituce,
* jsou mu dany kompetence a pravomoci,
e ma zodpovédnost za pribéh realizace projektu,
e spolupracuje s projektovym manazerem (supervizorem) zadavatele.
B Provozovatel feSeni (Facility manazer v ICT prostredi):
e zajiStuje spravu a udrzbu realizovaného feSeni v dané infrastrukture (opravy chyb),
e fidi aktualizaci feSeni (nové verze),
¢ je konzultovan v pripadé implementace jiného systému majiciho dopad na jim provozované reSeni nebo
na infrastrukturu, v niz je jeho feSeni provozovano.

2.2 Dokumentace

B Architektonicka studie:
e navrh architektury feSeni prfedkladany zadavateli béhem vybéru architekta,
e navrh hlavnich funkci systému, vécného feSeni potfeb a souvislosti, které nemaji byt opomenuty, resp.
klicové know-how (princip, vtip, kli¢ feSeni),
e architektonicka studie je pozdgji rozpracovana do podoby architektonického zaméru.
B Architektonicky zamér (globalni architektura):
e architektura feSeni (globalni, konceptualni),
e studie proveditelnosti:
¢ analyza investi¢niho zaméru,
e v zavislosti na zvyklostech investora nebo podminkach financovani mohou byt jeji soucasti i dalsi
definované dokumenty nebo soucasti,
e cost-benefit analyza (CBA):
e analyza nakladl a pfinosu.
B Dokumentace o priibéhu projektu (,Stavebni denik®):
e fizena dokumentace definovana metodikou fizeni projektu,
e zahrnuje i dokumentaci ke zménovym Fizenim.
B Implementa¢ni dokumentace:
e uzivatelskd, skolici a programatorska dokumentace (v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb.),
e zdrojové kody,
e provozni dokumentace:
e pozadavky na podporu provozu informacniho systému (dostupnost informacniho systému,
dostupnost helpdesku, reakéni doby odstranéni nezadoucich stavli apod.).

_
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B Podklady (dokumentace) ke , kolaudaci“ a prevzeti dila:
e dokumentace predavand zadavateli nebo investorovi v okamziku ,kolaudace” a prevzeti dila vSemi
zucastnénymi dodavateli (pfipadné i dalSimi subjekty).
B Projektova dokumentace:
e provadéci projekt (detailni analyza, detailni architektura),
e technicky projekt (technickd specifikace feseni?),
e plan kvality (akceptacni kritéria jednotlivych komponent feseni),
e pravidla fizeni zmén projektu.
B Smlouva o podpore
e vymezuje ramec bézného (rutinniho) provozu,
e SLA (Service Level Agreement):

e smlouva o urovni poskytovanych sluzeb (zejména pfi outsourcingu nebo podpofe a rozvoiji IS),
kde jsou definovany parametry jako napr. dostupnost aplikace, reakéni doba podle zavaznosti
chyby, ¢asovy ramec sluzby apod. Nedodrzeni parametrl smlouvy je sankcionovano.

B Vécné zadani (dGvodova zprava pro investora):
e prehledovy dokument shrnujici popis agendy a potfebnost a pfinosy zajisténi této agendy informacnim
systémem.
B Zadavaci dokumentace:
e dokumentace slouzici zadavateli k vybéru budouciho dodavatele,
e jeji soucasti by méla byt projektova dokumentace (provadéci a technicky projekt).

4 Technicka specifikace feseni by méla byt vytvorena predevsim jako podklad pro vybér implementétora informacniho systému — jako
takova musi byt provedena pIné v intencich zakona o zadavani verejnych zakazek.

—



3 JAK IT PROJEKT PROBIHA

Stavebni ¢innosti vznika hmatatelny svét, ktery ma

pfiblizné tyto ramce.

B Pro dané uzemi je zpracovan urbanisticky plan:

e v planu je zahrnuta stavajici vystavba,
komunikace, sité, infrastruktura tzemi apod.,

e v planu jsou vyznacena uzemi podle Ucelu jejich
vyuziti, jsou v ném uvedeny maximalni vysky
objektd, pocet pater, typ stfech apod.,

¢ jde o planovité rozvrzeni mést,

e existuje urad ,hlavniho architekta®.

B Priprava a realizace stavby domu:

e architekt zpracuje architektonicky zamér; da
domu objem, tvar, urc¢i barvy, navrhne dispozici
— usporadani mistnosti,

e projektant zpracuje projektovou dokumentaci;
spocita nosné konstrukce, uréi skladbu
konstrukci (parametry, které musi byt spinény
uzitim zvolenych materialt apod.),

e stavebni firma postavi dim.

Dozor stavby, zmény, kolaudace.

Prevzeti do uzivani.

Provoz a udrzba nemovitosti.

Demolice.

V prostredi ICT by mélo byt nastaveno obdobné
prostredi.

B eGovernment je definovan Narodnim

architektonickym planem:

e v planu jsou zahrnuta stavajici technologicka
i aplikaéni feSeni véetné prifezové
poskytovanych,

e plan zahrnuje ,,uzemi“ definovana zakonnym
zmocnénim (agendou),

¢ jde o planovité vymezeni projektd
eGovernmentu,

e existuje ,,urad hlavniho architekta eGovernmentu®.

ICT projekt:

e architekt zpracuje architekturu feseni (studii,
resp. zamér); navrhne elektronizaci procesu
vykonavani agendy, technologicky ramec,
bezpec€nostni ramec apod.,

e projektant dila zpracuje projektovou
dokumentaci; spocita pozadavky na zatéz
feseni, definuje akceptacéni kritéria apod.),

e implementator vytvofi a doda IS.

Dozor projektu.

Akceptace.

Provoz ICT feSeni.

Vyfazeni feSeni z provozu a archivace dat.
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3.1,,CHCI POSTAVIT DUM*

~Musim zajistit vykon agendy definované pfislusnou legislativou a chci pro to postavit informacni systém.“

Veskeré Usili a ¢innosti se odehravaji ve vécné roviné. Budouci zadavatel citi potfebu (nebo je povinovan le-
gislativnim pozadavkem na zabezpeceni konkrétni agendy) najit vhodné feSeni budouciho stavu. Cilem této
faze je ziskat predstavu o potfebnosti / nutnosti, rozsahu, naro¢nosti, vysledcich a pfinosech uvazovaného
feseni.

Potrebné kroky a vystupy:

B Konkrétni specifikace potfeby / pozadavku na zabezpeceni konkrétni agendy.
B Urceni (vécného) gestora agendy.
B Sepsani vécného zadani (divodova zprava pro investora):
e detailni potfeby zadavatele — co ma informacni systém fesit a v ramci jaké agendy / legislativy,
¢ jaky bude pfinos informacniho systému / jaka hrozi rizika v pfipadé nerealizace,
e kdo bude informacni systém a jeho vystupy uzivat (cilové skupiny feSeni),
e zakladni porovnani variant (nulova varianta x vyuziti stavajicich informacnich systéma verejné spravy x
zajisténi agendy vlastnim informacnim systémem),
e predstava o finan¢nim rozsahu.
B Rozhodnuti o vhodné variantg, schvaleni vécného zaméru pfisluSnou urovni investora.




3

.2 ,DA SE TO POSTAVIT TAK, JAK S| PREDSTAVUJI?*

Veskeré Usili a ¢innosti shromazduji podklady pro rozhodnuti: ,,Je to mozné, nebo to neni mozné?“

Potrebné kroky a vystupy:

5

Oslovit architekty, vyjasnit zadani.

Porovnat nabidnuté architektonické studie (pozor na ochranu autorskych prav).

Vybrat architekta, resp. architektonicko-projektantskou kancelar® a architektem nechat zpracovat
architektonicky zamér / globalni navrh.

Ve variantach zjistit proveditelnost. Porovnat finan¢ni naklady na realizaci a provoz informacniho systému
oproti pfinosim Feseni, projekt ovéfit finanéné (zpracovat analyza nakladd a pfinosd, tedy CBA = cost-
benefit analyza).

Oveérit parametry navrhovaného feSeni — zda jsou v souladu s aktualnim stavem politiky a strategie
eGovernmentu.

Architektonicky zamér komunikovat a nechat schvalit hlavnim architektem eGovernmentu.

Vytvorit Studii proveditelnosti jako sumarizaci vySe uvedeného.

Architekturu ani vlastni projektovou dokumentaci (provadéci projekt, technicka specifikace feseni) by nemél zpracovavat budouci doda-

vatel / implementator informacniho systému). Je v8ak mozné, a s ohledem na snizeni administrativni naro¢nosti i vhodné, vybrat jednoho
dodavatele, ktery zajisti roli Architekta i Projektanta (Projektant mdZe byt napf. subdodavatelem Architekta) — ,architektonicko-projek-
tantskou kancelar.
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3.3 ,DOKUMENTACE KE STAVBE A STAVEBNi DOZOR*

Drive, nez je spusténa realizace, je nutné mit vS§echno pfipraveno - jediné tak je umoznéna kontrola termind,
kvality a nakladd. Investice do pfipravy se ndsobné vrati pfi realizaci. Dlkladnym zpracovanim projektové do-
kumentace je pfenesena odpovédnost z investora na architekta, resp. projektanta. Existuji-li dvé samostatné
role — architekt a projektant — je prvni kontrola provedena zpracovanim projektové dokumentace projektantem
nad architektonickym navrhem architekta. Realizaci projektu dle vystupl architekta i projektanta pak kontro-
luje projektovy dohled.

Potrebné kroky a vystupy:

B Zpracovat jednotlivé typy dokumentaci pro naslednou realizaci projektu:
e zajistit sluzby projektanta (pokud nejsou vyuzivany sluzby architektonicko-projektantské kancelare),
¢ projektanta nechat rozpracovat architektonicky zamér do podoby projektové dokumentace, tedy do
podoby provadéciho projektu (detailni analyza, detailni architektura) a technické specifikace feSeni
v souladu s Narodni standardiza¢ni jednotkou,
e zajistit schvaleni projektové dokumentace Narodni standardiza¢ni jednotkou,
¢ rozhodnout o ukoncéeni provozu plvodniho feseni, popfipadé naplanovani soubézného provozu (pokud je
to nezbytné),
e pokud je potfeba, pfipravit zadavaci dokumentaci (spolupracuijici role: zadavatel, architekt, projektant,
pravnik apod.),
e zajistit si sluzby projektového dohledu (pokud neni pro projekt pfinosné, aby tuto roli pInila
architektonicko-projektantska kancelar),
B Zajistit sluzby implementatora informacniho systému.




3.4 ,VLASTNI STAVBA*

Realizace informac¢niho systému neni Ukolem pouze implementatora informacniho systému — Uspéch zavisi
na kvalité soucinnosti vSech stran: zadavatele, implementatora informacniho systému, architekta, projektanta
a projektového dohledu.

e

Projekt musi byt fizen dle standardnich projektovych metodik (Prince2, PMBOK apod.) upravenych pro
potreby konkrétniho projektu:

B za fizeni projektu je primarné odpovédny implementator informacéniho systému, véetné spravy kompletniho
harmonogramu (Ukoly vSech zu&astnénych stran),

B protipdlem implementatora informacéniho systému je projektovy manazer (supervizor) zadavatele nebo
projektovy dohled, ktery mUze plnit roli projektového manazera zadavatele,

B v pribéhu realizace projektu vznika dokumentace o pribéhu projektu (fizena dokumentace definovana
pouzitou metodikou Fizeni projektu).

Projekt by mél byt rozdélen minimalné na nasledujici etapy:

Globalni analyza (architekt)

Detailni analyza (projektant)

Design (implementator IS)

Prototyp — technologicky, funk&ni, procesni, designovy (implementator IS)

Vyvoj (implementator IS)

Testovani — funkéni (implementator IS, zadavatel), integracni, vykonnostni, bezpe&nostni (implementator IS)
Pilot (implementator IS, zadavatel)

Implementace (implementator IS — prekryva se asoveé s nékterymi pfedchozimi etapami)

Predani do provozu (implementator IS)

B Kazda etapa musi mit pfedem definovan plan kvality véetné akceptacnich kritérii navazujicich na KPI®
definovana v Zadavaci dokumentaci, resp. Smlouvé.

B Zadavatel by mél byt zapojen do pribézného plnéni vSech etap tak, aby sdilel maximalni mnozstvi
znalosti o vystupech — odborné kapacity pro konzultaci obsahu feSené agendy, pfipadné i viastni analytické
nebo programatorské kapacity (vlastni nebo externi kapacity).

B Chybovost pfi testovani (funkénim a integracnim) pfed pfechodem do provozu by méla byt hodnocena
na zakladé pfedem danych parametrt - pfi pfekro¢eni dohodnutého procenta chyb by implementator
IS mél poskytnout napt. slevu dle vyse prekroCeni; do poltu chyb se zapoditavaji i chyby zjisténé ihned po
startu ostrého provozu (napf. prvni mésic provozu).

B Je mozné vyuzit zadrzné jako nastroj ukonceni realizace dodavky informacniho systému.

6 KPI (Key Performance Indicator) — klic¢ové ukazatele vykonnosti / Uspéchu spInéni zadani

_
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3.4.1 Implementace
Implementaci rozumime zavedeni informacéniho systému do procest zékaznika. Soucasti implementace je:

B pfiprava a ovéreni funk&nosti infrastruktury (hardware véetné zalohovani, software, komunika¢ni linky
apod.),

instalace a konfigurace systému véetné zavedeni uzivatel(l a pfistupovych prav,

migrace dat,

Skoleni uzivatel( (Skolitel(l), administratord a helpdesku, véetné zavére¢nych testd,

predani odpovidajici dokumentace.

3.4.2 Nabéh provozni faze

Bezproblémovy rozjezd provozu informacéniho systému je velmi ddlezity pro jeho vnimani jak uzivateli, tak
odpovédnymi zastupci investora. Kli€¢ové v prvnich tydnech provozu je:

B interni marketing — vysledné feSeni (informacni systém) je potfeba ,,prodat” dovnitf organizace, tzn. interni
komunikaci zdlraznit vyznam tohoto feSeni pro organizaci i pro jeho jednotlivé uzivatele,

B PR vysledného feSeni - pfipravit témata, ktera se budou komunikovat vné organizace a zvolit vhodné
komunikacni nastroje (tiskova prohlaseni, ¢lanky v odborném tisku a internetovych portalech, vystoupeni
na konferencich atd.),

B CastéjSi vyhodnocovani stavu provozu s cilem minimalizace rizik pfi nabéhu provozu,

B kontinudlni a zvy$ena podpora uzivateld v uzivani informacniho systému:

e uzivatelé jsou pod zvySenym dohledem implementatora informacéniho systému,
e zvySeny dohled je promitnut i do organizace helpdesku,
e zvySeny dohled je soucasti kalkulace ceny dodavky informacniho systému.

3.4.3 ,KOLAUDACE"

Podminka nutna k uzivani dila. Jedna se o protokolarni-pisemny akt stvrzujici vSemi (zadavatel, investor, ar-
chitekt, projektant, projektovy dohled, implementator informaéniho systému) stranami, Ze dilo je pfedavano
v ur¢eném rozsahu, funkcionalité a definovanych parametrech (chybovost funkénich a integrac¢nich testd
nepresahujici stanovené limity, vykon — odezva, neexistuji zavazné odchylky od architektonického zaméru
a projektové dokumentace atp.).

B Podklady (dokumentace) ke ,kolaudaci® a prevzeti dila:

* V&cné zadani (divodova zprava pro investora)

e Architektonicky zamér

¢ Projektova dokumentace (provadéci a technicky projekt)

¢ Dokumentace o prlbéhu projektu (zapisy z Fidicich vybor(, zapisy z jednani projektovych tym, protokoly
a dokumentace ze zménovych a akceptacnich fizeni apod.)

e Aktualizovana dokumentace dila (u aplika¢niho vyvoje aktualni zdrojové kédy a dokumentace aplikace)

e Protokol o testovani (vSechny testy probéhly dle pfedem stanoveného zadani, neexistuji zavazné chyby
branici pfrechodu do ostrého provozu)

—



e Uzivatelskd, skolici a programatorska dokumentace, véetné zdrojovych kédl
¢ Provozni dokumentace (,navod k pouzivani)
¢ Pravidla poimplementacni podpory — servisu
e Pro informacni systémy verejné spravy také povinna dokumentace podle zakona ¢. 365/2000 Sb.
(provozni dokumentace — bezpec€nostni politika, bezpecnostni smérnice bezpecnostniho spravce,
systémova dokumentace — pfirucka spravce, pfiru¢ka administratora, uzivatelska prirucka)
B Protokol o neprevzeti dila, resp. protokol o zjisténych nedostatcich a zplsobu a ¢asu jejich napravy.




3.5 ,,UZiVANi DOMU A JEHO SPRAVA¥

Ramec bézného (rutinniho) provozu je zpravidla vymezen smlouvou o podpore nebo SLA, kde jsou popsany
parametry podpory (Cas podpory, reakéni doba podle zavaznosti nahlaSené chyby, pfip. doba odstrané-
ni chyby atd.). Tyto parametry jsou pravidelné vyhodnocovany a jejich neplnéni mize byt sankcionovano.
Smlouva o podpofe miZe obsahovat i dal$i rozvoj informacéniho systému, a to zejména dle poZzadavkl pfi-
slusné legislativy.

Pokud je to pro vysledné feSeni nebo investora (zadavatele) pfinosné, je mozné zajistit si sluzby provozovatele
feSeni (Facility manazera) i od jiného subjektu nezli implementatora informacniho systému.

Pravidelné éinnosti:

ziskavani zpétné vazby od uzivatell napf. prostrednictvim dotaznikd (méfeni spokojenosti uzivateld),
dodateéna a dopliikova Skoleni uzivateld a administratord,

PR vysledného feSeni — napf. komunikace pfinosu informac¢niho systému,

pravidelné vyhodnocovani plnéni SLA,

provoz helpdesku a vyhodnocovani tohoto provozu (poéty chyb nebo zmén a vyhodnocovani jejich

zpracovani),

sbér pozadavki na rozvoj a rozhodnuti o jejich realizaci,

B fizené nasazovani dalSich verzi informacniho systému (zmény, opravy chyb), striktni zavedeni
konfiguraéniho managementu verzi informacéniho systému obsahujicich opravy a/nebo zmény, v&etné jejich
dvoustupriového testovani (implementator informaéniho systému, zadavatel) a rozdilového Skoleni uzivatel(
a administratord,

B monitoring provozu (vykonnost, poruchovost, bezpec¢nost) a jeho optimalizace,

B pribézna aktualizace dokumentace s kazdou Upravou, resp. verzi systému.

3.6 ,,CO SE STARYM DOMEM?¢

Reseni, které je novym projektem nahrazovano, je tfeba systémové ,zakonzervovat®. Jde o realizaci téchto
procesu:

B Vyfazeni nahrazeného feseni z evidence, smluvnich vztah( apod.
B Archivace dokumentace.
B Archivace dat a jejich zpfistupnéni:
e zpravidla nejsou do nového feSeni konvertovana vSechna historicka data, ¢asto vSak jsou pozadavky na
jejich cteni i delSi dobu po jejich vyrazeni.

—








