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Vazené kolegyne, vazeni kolegoveé,

predstavuji Vam dokument, ktery nese tak trochu imaginarni a honosny nazev ,Strategie ICT primyslu
v CR“ a ktery se stava programovym dokumentem ICT Unie.

,Imaginarni“ uvadim proto, nebot ICT priimys| sdm o sobé v Ceské republice neexistuje. Neni definovan,
neni statisticky vykazovan a neni zastupovan statnimi institucemi. Pfesto o ném podnikatelské subjekty,
odborna verejnost, stat a obcané védi a denné s nim pracuiji. Proto miizeme toto odvétvi klidné pojmenovat
jako primysl. ,Honosny“ uvadim proto, Ze strategie sama o sobé urcuje zasadni problémy a nejvyssi cile,
kterych je treba dosahovat lidskou Cinnosti.

ICT Unie se rozhodla vypracovat strategii ICT z pohledu existujicich ¢i potencidlnich bariér rozvoje ICT
primyslu u nas. Firmy soustfedéné ve sdruzeni ICT Unie predstavuji vice nez 220 miliard ¢eskych korun
jejich rocnich obratd, plati dané, socialni a zdravotni odvody na Urovni desitek miliard korun. Proto existuje
opravnénost ICT Unie se k informaénimu a komunikaénimu prdimyslu vyjadrovat, zejména kdyz je pracovni
tym slozen z nejlepsich odbornikd nejen z ¢lenskych firem, ale i dalSich ICT organizaci. Cilem dokumentu
je definovat bariéry rozvoje ICT a sou€asné navrhnout feSeni, nebo alespon naznacit, jak problém resit.

vvvvvv

Budeme velmi radi, kdyz se pridate!
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1 ProC by se mela vlada a Parlame
zabyvat prumyslem informacnich t

Renomovana mezindrodni studie’ hodnotici atrak-
tivnost jednotlivych zemi pro umisténi sluzeb s vy-
sokou pfidanou hodnotou (GSL Index)? zvefejnila
na prvni pohled alarmuijici fakt. Ceska republika,
ktera zaujimala v roce 2004 &tvrté misto, byla v roce
2007 hodnocena na 16. pozici a v roce 2009 se pro-
padla na 32. pficku mezi padesatkou hodnocenych
zemi.

Ackoliv je zfejmé, Ze hlavnim dlvodem propadu
je index financni atraktivnosti, za jehoz zhor§enim
muzeme vidét rlst nakladl, vyvolany zhodnocova-
nim ¢eské mény a rlstem cen a mezd, podstatny
na tomto sdéleni je fakt, Ze tak, jak klesa index fi-
nanéni atraktivnosti Ceské republiky, nerostou od-
povidajicim tempem indexy kvalifikacni pfitaZlivos-
ti a podnikatelského prostfedi. Jen pro srovnani:
USA, které jsou, pokud jde o finanéni pfitazlivost,
az na 45. misté (zejména kvali vysoké cené préace),
zaujimaji prvni misto na zeb¥icku kvalifikace a do-
stupnosti pracovni sily, a tak se v celkovém hodno-
ceni umistily na 14. pficce.

Jak bylo konstatovano ministry pro informacéni spo-
le¢nost ¢lenskych statl EU v tzv. Granadské dekla-
raci z 19. dubna 2010, ,,/ICT sektor je vyznamnym Ci-
nitelem ristu a pracovnich mist v hospodarstvi EU.
ICT prispiva 50 procenty rdstu produktivity a pred-
stavuje klicovy zdroj inovaci a novych podnikatel-
skych pfilezitosti. “

Deklarace se pfitom odvolava na dal§i vyznam-
nou studii, nazvanou Ekonomicky vliv ICT: dikazy
a otdzky®. V této studii je mj. konstatovano, ze EU
dosud nebyla schopna pIné vyuzit ICT pro rlst
produktivity, a to jak na strané spotrebitell, tak
na strané vyrobcU. (Ve srovnani s USA) EU investuje
do ICT méné a sektor ICT neni dostate¢né efektiv-
ni. Nizsi vykonnost pfinasi roz€arovani v ostatnich
sektorech®.

Granadska deklarace stanovi 29 aktivit, které by
vlady mély zvazit pfi vytvareni podminek pro piné

1 A.T. Kearney Global Services Location Index,
http://www.atkearney.com/index.php/Publications/global-
services-location-index-gsli-2009-report.html

2 Global Services Location Index: jde o kompozici tfi indexd —
indexu finanéni atraktivnosti, indexu kvalifikaéni pfitazlivosti
a indexu podnikatelského prostredi.

3 The economic impact of ICT, i2010 High Level Group paper
2006

4 Studie The economic impact of ICT, str. 6

vyuziti ICT primyslu. Tyto navrhy jsou dany a od-
souhlaseny na Urovni ministr(. Na misté je srovnani
rozsahu takto formulované evropské politiky se si-
tuaci v Ceské republice.

Zakladni politicky dokument, kterym se v tomto
sméru vlada CR ¥idi, je tzv. Strategie rozvoje sluZeb
pro informacni spole¢nost z dubna 2008. Pfi pred-
stavovani této strategie v dubnu 2008 predseda vla-
dy mj. prohlasil:

VytyCujeme strategii rozvoje sluzeb pro otevre-
nou demokratickou spole¢nost, nikoli strategii
rozvoje ,,informacni spolecnosti“ jako takové. Ta
muZe vzejit jediné ze svobodné iniciativy obcla-
nt a podnikateld. Ukolem viddy vsak je vytvorit
systém sluzeb, ktery bude stat ,,informacni spo-
le¢nosti“ poskytovat. Jinymi slovy: cilem a smys-
lem predloZené strategie je reformovat verejnou
spravu a sluzby poskytované statem a samospra-
vami.

Vlada prostrednictvim své Rady vlady pro infor-
macni spole¢nost tak vyrazné zredukovala cil viadni
politiky na reformu verejné spravy a na sluzby po-
skytované statem a samospravami. VSe ostatni, co
s rozvojem informacni spole€nosti souvisi, tedy roz-
voj telekomunikacni infrastruktury a prdmyslu infor-
machnich technologii, stejné jako informacni gramot-
nost obyvatel a pfekonavani tzv. ,digital divide“ i
spoluprace verejného a privatniho sektoru pfi reSeni
téchto a dalSich ,problémd“, ponechava strategie
stranou.

Elektronizace a reforma statni spravy a sluzeb sta-
tu jsou nepochybné priority statni spravé vlastni,
v jejichz FeSeni a implementaci ji nikdo nemUze
zastoupit. Je také mimo vsi pochybnost, Ze pokra-
Cujici elektronizace sluzeb statu vyviji tlak na zrca-
dlovou elektronizaci soukromého sektoru (po vzoru
datovych schranek). To pfinese multiplika¢ni efek-
ty — napf. s vyuzitim konceptu sluzeb ,cloud com-
putingu“ — a povede k rozvoji celého hospodarstvi
a spole¢nosti.

Cilem tohoto dokumentu neni vyhodnoceni Uspés-
nosti viadni ,,strategie rozvoje sluzeb pro informacni
spole¢nost”. Byt v oblasti eGovernmentu do péti let
v prvni pétce statll EU predstavuje cil velmi ambi-
ciézni. Je Uzké pojeti angazovanosti statu v rozvoji
informacni spole¢nosti v redlnych podminkach po-
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stacujici? Ma svobodnd iniciativa ob¢ant a podni-
katel(l dostateény prostor a podminky k tomu, aby
se skute¢né mohla realizovat?

Predstava neangazovaného statu tam, kde ma hrat
prim svobodnd iniciativa obc¢anl a podnikatel,
zni konzervativnimu a liberalnimu politikovi laka-
vé. Nicméné pfi formulovani strategie informacni
spole€nosti je Iépe byt pragmaticky nez ideologic-
ky. MGzeme se totiz tisickrat zaptisahat, ze vladni
protekcionismus a pretahovani investorll pomoci
vladnich pobidek je v rozporu s hlasanymi princi-
py volné soutéZe, pokud vSak budou okolni viady
tato opatfeni uplatiovat a s Uspéchem umistovat

na svém Uzemi nejen nové investice do informacni-
ho prdmyslu, ale dokonce i stéhovat kapacity, které
uz byly v Ceské republice usazeny (konkrétné napt.
velka datova centra), potom je jakykoliv ideové Cisty
pfistup neobhajitelny.

V tomto dokumentu se snaZzime zmapovat Uzka
mista a bariéry, které rozvoji informacéni spole¢nosti
brani, a analyzovat, kdo mdze tyto bariéry nejrych-
leji a nejefektivnéji odstranit. Obc&an, podnikatel,
¢i vlada? Nebo kazdy néco? Hledame tedy odpo-
véd, kde jsou rezervy v soukromé iniciativé obc¢an(
a podnik( a kde naopak chybi (nebo pfebyva v ne-
gativnim smyslu slova) iniciativa verejné spravy.

- |
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V dal$im textu jsou pismenem B a pofadovym cCislem oznaceny bariéry rozvoje tak, jak byly identifikovany
tymem ICT Unie a pismenem R a poradovym cislem jsou oznaCena navrzena feSeni, jak identifikovanou
bariéru odstranit. K jedné bariéfe mlze byt vztaZzeno i vice feseni.

2.1.1 Neuspokojivy rozvoj Sirokopasmovych
(vysokorychlostnich) pfipojeni

PIné dostupna (pokryti az 100 % obyvatelstval) Si-
rokopasmova sit je zakladni podminkou pro aplikaci
informacnich technologii ve vSech sektorech spo-
le€nosti. Bez této konektivity se veSkeré projekty in-
formadni spole¢nosti stavaji pouhymi torzy plvod-
niho zaméru s dopady nejen na jejich efektivnost
(a omezenou ucinnost), ale zejména na ddvéryhod-
nost, s jakou jsou pfijimany obc&any.

Pro obc&ana, ktery nema pfistup k Sirokopasmové-
mu internetu, jsou veskeré e-produkty nedostatec-
né uchopitelné, jen omezené nebo vibec nevyuzi-
telné a tato situace pouze prohlubuje jeho nezajem
o né a stlacuje poptavku po nich (véetné poptavky
po konektivité). Nelze fici, Ze by si politicka repre-
zentace statl EU véetné Ceské republiky tento
problém neuvédomovala. Vyznam konektivity je
dostatecné zvyraznén ve vSech politickych doku-
mentech zabyvajicich se informacni spoleCnosti.
Tyto politické dokumenty se promitly do smérnic
EU k novému regulacnimu ramci a aplikace téchto
zasad do ¢eského pravniho Fadu musi byt ukonce-
na v prvnim pololeti roku 2011. Z tohoto dlvodu
jak bariéry, tak opatfeni k jejich odstranéni jsou
v nasledujicim textu konfrontovany s principy no-
vého regula¢niho ramce.

2.1. Elektronické komunikace

P

Situace

® v soudasné dobé prevlada v CR Sirokopasmové
pfipojeni na bazi ADSL, bezdratové pripojeni po-
moci technologie WiFi a CATV;

W i pfes obecné deklarace priority budovani no-
vych broadbandovych siti je situace ve vystavbeé
pfistupovych optickych siti (NGA) v CR v pocat-
cich;

® posledni data zvefejnéna CTU dokladaiji, ze k bu-
dovani NGA dochazi pouze v omezenych geo-
grafickych oblastech (nikoliv vyluéné v Praze)
a pro investice se rozhodli pouze mensi hraci
s lokalni plsobnosti;

B vysokorychlostni mobilni internet ma postacujici
pokryti, ale jiz narazi v dalSim rozvoji na nedo-
statek dostupnych frekvenci, vzhledem k nastu-
pujicim technologiim je nutné podpofit rozvoj
pridélem dalSich frekvenci zejména pro nové Si-
rokopasmové technologie;

B pro zlepSeni pokryti venkovskych oblasti se ne-
vyuzivaji moznosti dané fondy EU, a to i z dlivo-
dd neadekvatné nastavenych pravidel, pro ope-
ratory neni vzdy snadné podminkam vyhovét;

—
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m vladni projekt ,Narodni program vysokorychlost-

niho internetu” byl ukoncen, aniz byl fadné vy-
hodnocen;

organy Uzemni samospravy pristupuji k mistnim
projektim bez jasné koncepce;

podnikani v elektronickych komunikacich je
v ramci EU vyznamné regulovano a v CR jesté
pfistupuje zbyte€¢na administrativni a finanéni
zatéz, ktera zvySuje naklady tohoto podnikani
a odpovidajicim zplsobem i navratnost investic.

2.1.2 Bariéry (B) a jejich feseni (R)

2.1.2.1 Bariéry rozvoje pristupovych siti novych
generaci (NGA) a jejich reSeni:

E B1 Vzhledem ke znaéné vysi nakladt na bu-

dovani NGA stoji privatni sektor pred znac-
nym investiénim rizikem.

[1 B1.1 Je obtizné odhadnout poptavku po pfipo-

jeni o vysokych rychlostech, jakymi disponuiji sité
NGA.

o R1.1.1 S fedenim této zasadni otazky by
méla pomoci vlada, vzhledem k tomu, Ze pri-
zkumy privatnich investorl nejsou dostup-
né tretim stranam a téZ s ohledem na to,
ze vlada a jeji aktivity pfedstavuji vyznamny
faktor ovliviiujici poptavku po broadbandu
(eGovernance apod.). Odpovéd na otazku
realné poptavky a moznosti jejiho vyvoje by
tak méla poskytnout nezavisla studie, ktera
rozebere potencial poptavky ve vSech sou-
vislostech. ICT Unie navrhuje, aby se tato
studie vypracovala v ramci pfipravovaného
dokumentu MPO Digitalni Cesko. Vedle pfi-
pravované mapy nabidky Sirokopasmové-
ho pfipojeni, ktera by ukazala stav pokryti
Uzemi Sirokopasmovou konektivitou (bila,
Seda a Cerna mista), by méla byt zpracovana
i mapa poptavky, ktera by ukazala potenci-
alni zajem o pokryti ze strany uZivatelQ, ale
téz poskytovateld obsahu véetné statu jako
poskytovatele sluzeb e-governance apod.

o R1.1.2 Vlada by mohla pfistoupit k pfimé
podpoie budovani NGA v souladu s EC regu-
latory guidance, vydanymi v roce 2009. Pfima
podpora budovani NGA (resp. Sirokopasmové

konektivity v SirSim smyslu slova) je objektiv-
né kontroverzni téma. Jednak zde hrozi riziko
neefektivné vynaloZenych verejnych prostred-
kd, jednak riziko distorze cen a tim deformace
trznich impulsl obecné. Na druhé strané mize
vlada pfi rozhodovani o podpofe NGA vyuzit
SirSi pfinosy nez pouze pfinosy z prodanych
sluzeb. Stat nevytvari v daném pripadé pouze
nabidku (konektivity), ale je také vyznamnym
Cinitelem tvorby ,naproti jdouci“ poptavky
(spillover effect). Dle OECD by stat mohl do-
sahnout 10leté navratnosti investice do FTTH
pfistupové sité, pokud by do kalkulace zahrnul
nasledné zlepSeni efektivity zejména v oblas-
tech jako energetika, doprava, zdravotnictvi,
Skolstvi a dalsi.

B 1.2 Odstranéni legislativnich bariér spoje-
nych s vystavbou siti mize snizit naklady a tim
zefektivnit investice do NGA.

o R1.2 Reseni je na strané vlady, regulaénich
organl a zakonodarcl. Jde o komplexni pro-
blém zahrnujici nejen zakon o elektronickych
komunikacich, ale zejména stavebni zakon
(zakon €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim fadu) a zakony upravujici infra-
strukturu (zakon o pozemnich komunikacich,
energeticky zakon, zakon o drahach a dalsi).
ICT Unie bude navrhovat, aby revize téchto
zakonl byla obsazena v dokumentu MPO
Digitalni Cesko a soudasné predpoklada,
ze bude fesSena (zfejmé i formou nepfimych
novel zminénych zakonl) v novele zakona
o elektronickych komunikacich (transforma-
ce smérnic nového regulacniho ramce). Stat
by mél podpofit budovani NGA zajisténim
otevieného pfistupu k obecni infrastrukture
a snizenim poplatkd za jeji vyuzivani, stejné
jako snizeni ¢i odpusténi poplatkll za zfizo-
vani vécnych bfemen na majetku statu a re-
gulaci poplatkd za zfizovani vécnych bfemen
na majetku obci.

B B.2 Organy uzemni samospravy vstupuji do vy-

stavby NGA, popf. jinych broadbandovych siti
(zejména WiFi) ¢asto nepromyslené a kontrapro-
duktivné a ve svém dusledku tak snizuji investic-
ni potencial zemi pro NGA.

o B2.1 Ugast organd Uzemni samospravy
na projektech vystavby NGA (GU¢ast muze

_



mit nejriznéjsi podobu, od bezplatného uzi-
vani obecnich pozemkl a bezplatného sdi-
leni nejriznéjsi infrastruktury v majetku obci
az po finanéni uc¢ast typu PPP) je ¢asto malo
transparentni, ovladnuta predem urenou
skupinou a nekoordinovana se zaméry tele-

komunikacnich operatord.

o R2.1 Soucasti dokumentu Digitaini Cesko by
mélo byt i feSeni tohoto problému. Viada by
mohla podpofit tyto aktivity vzorovymi pro-
jekty (modely, jak vystavbu NGA v typovych
podminkach organizovat). Urcita pravidla by
méla byt stanovena zakonem.

2.1.2.2 Bariéry rozvoje bezdratového
(mobilniho) internetu a jejich reseni

B B3 Radiové spektrum jako omezeny pfirodni

zdroj je jednou z bariér v pfipadé jeho neucel-
ného vyuzivani. Rozvoji mobilnich Sirokopas-
movych sluzeb vSak brani nedostatek spektra
a vysoké ekonomické naklady na budovani siti
véetné poplatkl za vyuzivani spektra.

o R8.1 Zasadni Upravy ve spravé spektra jsou
vyzadovany smeérnici k novému regulacnimu
ramci. ICT Unie nenavrhuje zadna dalsi opat-
feni.

o R8.2 Vyuziti nové uvolnénych &asti kmito-
Gtového spektra pfinese vyznamny prospéch
a neopakovatelnou pfilezitost pro rozvoj
mobilnich a jinych bezdratovych Sirokopas-
movych sluzeb. Vzhledem k fyzikalnim vlast-
nostem kmitoc¢tl z digitalni dividendy by tyto
kmitoCty mély byt vyuzZity pro rychly rozvoj
broadbandu zejména ve venkovskych a od-
lehlych oblastech. Naopak kmitoéty z vys-
Sich pasem by vzhledem ke svym fyzikalnim
vlastnostem mély byt vyuzity pro rychly roz-
voj broadbandu zejména v urbanizovanych
oblastech.To je jedna z moznosti jak podpofit
cile EU Internet pro kazdého a prekonat digi-
talni propast.

2.1.2.3 Administrativni a finanéni zatéz
podnikatela

B B4 Podobné opakujici se statistiky zasilané riz-

nym tazateldm z fad statnich organ( a instituci

zbyte¢né zvysuji administrativni zatéz podnika-
teld v elektronickych komunikacich.

o ?4.1 PFfi zpracovani dokumentu Digitalni
Cesko identifikovat problém a jeho rozsah.

o R4.2 Iniciovat spole¢né jednani zaintereso-
vanych s cilem zmirnit administrativni agendu
podnikateld.

B5 Platba za univerzalni sluzbu (US) je ve sku-
teCnosti socialnim pfispévkem hrazenym sou-
kromymi podnikateli za sluzby, které jsou po-
skytovany statem réiznym skupinam osob. Jinou
skupinou finan¢ni zatéze jsou platby predem
za pridél Cisel a frekvenci, které jsou faktickym
Uvérovanim statu.

o RB5.1 Navrh na Upravu plateb za univerzalni
sluzbu ze statniho rozpoctu byl schvalen no-
velou zakona o elektronickych komunikacich,
a proto neni nutné iniciovat dalsi feSeni. Nic-
méneé hrozi riziko rozsifeni US na dalsi sluzby
elektronickych komunikaci. ICTU povazuje
tuto snahu za velmi nebezpeénou a kontra-
produktivni.

o R5.2 ICTU bude prosazovat Upravu pfislus-
né vyhlasky.

B6 Poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctl
a Cisel stanovené Nafrizenim vlady ¢. 154/2005
Sb., o stanoveni vySe a zplsobu vypodtu po-
platkll za vyuZivani radiovych kmito¢tl a Cisel
ve znéni pozdéjsich zmén, jsou mnohdy neodd-
vodnitelné vysoké, a to napf. v pfipadé vyuziti
kmitoCtl novymi technologiemi, které vyzaduiji
Siroké pasmo.

o R6.1 Snizit poplatky za vyuzivani &isel.

o R6.2 Snizit poplatky za vyuzivani radiovych
kmitoc¢td pro celoplo$né radiové sité.
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2.2. Informacni technologie

-

2.2.1 Nedostatecné vnimani konkrétnich
prinosu ICT

Pfes pomérné Siroce sdilené pochopeni vyznamu
informacnich technologii a v SirSim kontextu feno-
ménu informacni spolecnosti unika konkrétni obsah
vlivu ICT na rozvoj spole€nosti a ekonomiky. Pro
posun tohoto ,,vnimani“ je klicova informace o kon-
krétnich pfimych i nepfimych efektech ICT na roz-
voj ekonomiky a také o dopadech ,stagnace” ICT.
Je uUkolem sdruzeni, jakym ICT Unie je, aby bylo
schopno vybavit politiky (bez ohledu na jejich stra-
nickou pfislusnost) konkrétnimi a pfitom pravdivymi
a stfizlivymi argumenty.

Situace:

B ICT prdmysl nema v souCasné exekutivé ade-
kvatni zastoupeni, kompetence jsou roztfistény
mezi vice ministerstev, na MPO nema prdmysl|
zastoupeni v Urovni nameéstka ministra jako jina
vyznamna prdmyslova odvétvi.

B Chybi silna osobnost, ktera by si propagaci
a podporu ICT priimyslu vzala jako svou ,vlajku®.

B Klesa zajem statu o podporu investic do ICT, jak
jsme jiz uvedli vySe. Podle studie spole€nosti
A. T. Kearney klesla CR ve srovnani s jinymi staty
v zahrani¢nich investicich do ICT za poslednich
pét let ze 4. na 32. misto.

B Podpora investic realizovana v ramci Ramco-
vého programu pro podporu technologickych
center a center strategickych sluzeb organizaci

e

Czechlinvest byla v roce 2009 zruSena. Nadale
existuje pouze podpora prostrednictvim fondd
EU (program ICT a strategickeé sluzby). Na drovni
statu chybi jasna strategie podpory ICT préimys-
lu a investic do této oblasti.

B Neexistuje dostate¢na a ucelena prezentace ICT
pramyslu v rdmci CR. ICT priimysl se neumi pre-
zentovat vici ostatnim obordim jako celek, coz
snizuje miru celkového vnimani ICT (je vidén spi-
Se fragmentarné, po jednotlivych firmach).

B Podpora ICT ve formé vladni u€asti na vystavach
a veletrzich exportu je nedostatecna. V roce 2009
podpofila vlada ucast na 41 veletrzich a vysta-
vach, z toho pouze jedna se tykala ICT. V roce
2010 je schvalena podpora pro Uc¢ast na 24 vele-
trzich a vystavach, z toho zadna pro ICT.

Bariéry a jejich reSeni

m B 7 Nedostatec¢né povédomi o vlivu ICT na eko-
nomiku

o R7.1 Spo¢itat ekonomickou vykonnost ICT
primyslu pfedevsim ve formé dané ze zisku,
dané z pfijmu a odvodl na socialni a zdra-
votni pojisténi, a to v souctu odvody firmou
a zameéstnanci - tato data by méla byt u ¢len-
skych firem ICT Unie k dispozici, méla by byt
publikovana a poskytnuta predstavitelim po-
litickych stran.

o R7.2 Provést srovnani podminek pro inves-
tice/investory v oblasti ICT u nas a ostatnich

m



statech EU s dlrazem na okolni zemé (Né-
mecko apod.), zejména pro investice typu
technologicka (datova) a vyvojova centra; ini-
ciovat zadani pro Czechlnvest.

B B8 Nedostate¢na podpora ICT primyslu

o R8.1 Ziskat vladu pro trvalou podporu jediné
klicové akce, ktera bude tvofit trvalou platfor-
mu setkani vrcholnych predstavitell ICT firem
ze vSech oblasti ICT, jez bude prezentovana
v mezinarodnim meéfitku, nabidne prehlidku
toho nejlepsiho, co ICT primysl nabizi a pfed-
stavi CR jako zemi s vysokym ICT potenci-
alem. Zapojit tyto instituce: MPO (Operaéni
program Podnikani a Inovace), CzechTrade,
Czechlnvest, ICT Unii a dalsi.

o R8.2 Zapojit se do projektu nové exportni
strategie CR na léta 2011-2016, ktera je pfi-
pravovana Ministerstvem préimyslu a obcho-
du CR.

o R8.3 V ramci prosazovani podpory exportu
ICT se zamé¥it na:

a) organizaci vlastnich ICT meetingl a pre-
zentaci v rdznych zemich v soudinnosti
s vladnimi institucemi CR,

b) zajistovani informaci z oblasti exportu (in-
formacni servis pro ¢leny ICT Unie),

c) prosazovani statni finanéni podpory Ucasti
na vystavach a veletrzich v zahrani¢i, uzavre-
ni Uzké spoluprace s exportnimi organizacemi
v CR a vyuzivani jejich sluzeb i know-how.

B B9 Nedostate¢na ucelena prezentace ICT pri-

myslu

o R9.1 Zlepsit komunikaci ICT firem smérem
ke ,.zbytku“ prlmyslu, iniciovat PR kampané
Uspésnych projektl, zviditelnit a 1épe vyuzit
spropagacnich” akci (IT projekt roku).

o R9.2 Nalezeni ,tvare ICT“, pfirozené autori-
ty, ktera by propagovala ICT priimysl.

o R9.3 Sjednotit politické fizeni roztfisténych
agend informacnich a komunikac¢nich tech-

nologii pod jednu ,stfechu“ nebo jednoho
gestora.

o R9.4 Vyuzit expertni kapacitu ICT Unie
ve vySe uvedeném a v dalSich poradnich or-
ganech vlady.

B 10 Negativni vnimani (korup&niho pozadi) ICT
zakazek — pfedevsim ve vefejném sektoru, statni
sprava nemize byt (nebo jen velmi tézko) stej-
nym odbornikem jako jeji dodavatelé, a proto
se fada projektl potyka s problémy

o R10.1 |Iniciovat spolupraci s pfislusny-
mi organy na vytvoreni vzorovych postupt,
pfip. etickych kodexd zajistujicich maximalni
transparentnost pribéhu vefejnych zakazek
ze strany dodavatell.

2.2.2 Neuspokojivé vyuzivani potencialu ICT

sluzeb poskytovanych sektorem verejné
spravy

Situace

jen mala Cast registrll je zpfistupnéna (z téch
hlavnich pouze Obchodni rejstfik, Insolvencni
rejstiik a Katastr), totéz se tyka jinych zdrojl in-
formaci v drzeni vefejné spravy, kde je pfistup-
nost prakticky nulova;

prakticka vyuZzitelnost registrll v dennim Zivoté
obcana, fyzické nebo pravnické osoby je ome-
zena tim, Ze maji jen informativni charakter;

nevyuzity potencidl elektronickych dafiovych do-
kladl ve verejné spravé;

celkové nizky stupen eGovernance;

nevyuzity potencial ICT v oblasti zdravotnictvi
— napf. zajisténi lepSiho prehledu o lécbé pro
vS§echny ¢lanky zdravotnického systému, zejmé-
na pro pacienta, Iékare, pojistovny i ministerstvo
zdravotnictvi.

Bariéry a jejich reSeni:

B 11 Nizky stupen pfistupnosti registrd

o R11 Vlada by méla urychlené p¥ijmout opat-
feni, ktera umozni rozsifit poCet verejné pri-

—
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stupnych registrll jak na Urovni narodnich re-
sortd, tak na Urovni podfizenych organizaci.

B B12 Pouze
z eRegistrl

informativni charakter vystupt

o R12V souvislosti s fe$enim 10 by méla vlada
preklasifikovat vystupy z eRegistrd z katego-
rie ,jen informativni charakter” do kategorie
»pravné zavazny charakter”.

B B 13 Nevyuzity potencial elektronickych daro-
vych dokladll. PrestoZe zastupci vefejné spravy
deklarovali v roce 2008 spravnost a potfebnost
elektronické fakturace, tak dnes, kdy jsou pfi-
slusné formaty vyvinuty a jejich posilani datovou
schrankou je legislativné umoznéno, minister-
stva a dalsi ufady tuto moznost vyuzivaji zatim
jen okrajove.

o R13 Zavést pilotni projekt na pfijem elek-
tronickych faktur do ekonomického systému
nékterych ministerstev tak, aby jejich doda-
vatelé mohli posilat elektronické doklady.
V navaznosti pak pfisluSnymi instrumenty
zajistit povinnost pouzivani napfi¢ celou ve-
fejnou spravou, protoze elektronizace faktu-
racniho procesu prokazatelné vede k Setfeni
vefejnych prostfedkl a souvisi i s efektivngj-
§im vyuzivanim systému datovych schranek.

B B 14 Omezeny pfistup ke sluzbam eGovernance
pouze prostfednictvim terminald CzechPoint

o R14 V navaznosti na feseni 10 a 11 prenést
koncept CzechPoint pfimo domd, do ,do-
maci tiskarny“. Zapoijit ve vétsi mire registry
na drovni narodnich resortll a ostatnich or-
ganizaci statni spravy a umoznit tak transpa-
rentné ovliviiovat strategie obchodnich a prd-
myslovych resortll hospodarstvi v projektu
e-governance.

Problematice registr( vefejné spravy, jejich dalsi-
mu vyvoji i Uskalim jejich vyuziti subjekty privatni
sféry se ICT Unie podrobné vénuje v pozi¢nim
dokumentu Klubu ICT Unie ,Sluzby eGovern-
mentu pro privatni sféru“s, ktery byl zverejnén
v dubnu 2010.

5 kdispozici na webovych strankach ICT Unie:
http://www.ictu.cz/klub

B B 15 Uvedeni vécnych zamér( realizace projektd
eHealth Ministerstva zdravotnictvi do praxe na-
razi na nepfipravenost spolecnosti pro zavedeni
eHealth, prekazky v legislativé a nekoncepénost
jednotlivych krokll kompetentnich organd.

o R15.1 Pripravit informaéni kampan, zvysujici
motivaci dotéenygh skupin spole¢nosti k za-
vadéni eHealth v Ceské republice.

o R15.2 Provést revizi stavajici legislativy
a pfipravit pravni Upravu vedeni elektronické
zdravotni dokumentace.

o R15.3 V navaznosti na feseni &. 14.1 minis-
terstvo zdravotnictvi zvefejni implementac-
ni harmonogram realizace projektd eHealth,
zejména tykajici se elektronickych zaznamu
o pacientech, elektronické identifikace pa-
cienta a e-preskripce (elektronické evidence
o predepisovani a spotfebé 1ékl). Spolupra-
covat pfitom bude s ICT Unii a CNF eHealth.

m B 16 Systémové prekazky outsourcingu

o R16.1 Zmé&na metodiky ekonomického hod-
noceni alternativnich modell ICT sluzeb (od-

pisy).

o R16.2 Benchmarking efektivity statni spravy,
vytvarejici tlak na jeji zvySovani prostrednic-
tvim lepsSiho vyuziti ICT v€etné outsourcingu.

o R16.3 Rozsifit uznatelné naklady pro vyuziti
fondl EU téz na sluzby outsourcingu.

2.2.3 Omezeni rozvoje ICT lidskymi zdroji

Ceska republika stagnuje, pokud jde o hodnoceni
kvalifikace a dostupnosti kvalifikované pracovni sily,
a to presto, Ze vysoké Skoly kazdoro¢né opousti
mnozstvi IT specialist. Ukazuje to na potfebu mno-
hem strukturovanéjSiho chapani problematiky ICT
vzdélanosti, nez je pouhd vychova IT specialistd.
Jde o Uroven a zaméreni naseho vzdélavaciho sys-
tému jako takového, o zakladni vybavenost absol-
ventl ZS, stfednich a vysokych $kol, o potfebnou
vybavu absolvent z pohledu ICT primyslu (,hard
skills“ vs. ,soft skills“). Moznosti ICT jsou vyuzivany
pouze ¢astecné a neefektivné. ICT ve Skolach neu-
moziuje bez problémi vyuzivat soucasné aplikace
e-learningu, komplikuje pedagogiim praci s digital-
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nim obsahem a nemotivuje studenty k jeho pouzi-
vani ve Skole, protoze jsou z domova zvykli na vyssi
ICT standard.

Situace

B presto, Ze Skoly pfipravuji mnoho IT obord, chybi
uzSi specializace v IT, zejména v oblasti ,,progra-
mator zpracovani dat*;

B chybi dostatek kvalitnich pracovnikl pro ICT
prémysl, coZz ma dopad pfimo na kvalitu plnéni,
vede k pretézovani (a preplaceni) kvalitnich lidi
i k nedostatku kapacit/prostoru pro rozvoj do-
macich inovativnich resent;

B chybéji odbornici na aplikované ICT a vibec
kvalifikovani lidé u uzivateld ICT. Pfi poptavce
zadani neodpovida potfebam, zadavatelé nemaji
odborné kompetence pfi vyjednavani/predavani
plnéni, chybi pfehled o standardnich/modernich
postupech;

B vSeobecné vzdélani neodpovida potfebam in-
formacni spolecnosti, existuje malé propojeni
s praxi, Uroven prenositelnosti teoretickych zna-
losti do praxe je nizka, (nékdy) zastaralé postupy
neodpovidajici sou¢asnym trenddm;

B ICT infrastruktura regionalniho (zékladniho
a stfedniho) Skolstvi je v nevyhovujicim stavu.
Tam, kde existuje, je az na vyjimky nesystema-
ticky budovana v zavislosti na schopnostech fe-
diteld jednotlivych zakladnich skol.

Bariéry a jejich reSeni:

B B 17 Nedostatek kvalitnich pracovnich sil v ICT
prémyslu

o R17.1 Ministerstvo $kolstvi ve spolupra-
ci se zastupci ICT prdmyslu by mélo upravit
koncepci vzdélavani tak, aby pfiblizilo vyuku
realnym potfebam trhu.

o R17.2 Na Urovni primyslu vytvorit:
e koncepci interniho vzdélavani,
e definovat kompetence pro jednotlivé role,
e systém prenositelnosti vzdélavani mezi
firmami.

u B 18 Nedostatek kvalitnich lidi u zadavatel( ICT
feSeni, Casto ve verejné spravé

o R18.1 Zvyseni kvalifika&ni irovné zadavate-
10 prostfednictvim:
e interniho vzdélavani,
e definice kompetenci pro jednotlivé role.

o R18.2 zvyseni role zastupcl ICT primyslu:
¢ edukacni ¢innost u zadavateld,
¢ propagaci novych pfistupl/produktd.

m B 19 Neodpovidajici vSeobecné (formalni) vzde-
lani

o R19.1 Zastupci ICT prlimyslu musi zinten-
zivnit:
e dialog se vzdélavacimi institucemi o potre-
bach praxe,
e spolupraci s univerzitami (vlastni kurzy,
predméty, vedeni diplomovych praci),
e praxi pro studenty/absolventy.

o R19.2 Vysoké $koly musi zahdijit:
e dialog s firmami o potfebach praxe,
e spolupraci s firmami (vedeni diplomovych
praci, praxe pro studenty/absolventy).

2.2.4 Globalizace a jeji hrozby pro ICT

Informacni a komunikaéni technologie jsou jednim
z hlavnich prostfedk( umoziujicich globalizaci sou-
Casného svéta. Svét se diky ICT stdva mnohem fle-
xibilnéjSim a prave tato flexibilita umoznuje presuny
center ICT z mista na misto mnohem snaze, nez
tomu kdy bylo u jinych technologii, aniz to spotre-
bitel téchto sluzeb viibec pozna. Uvedend ,hrozba“
pohyblivosti spojena s pfislovecnou ,plachosti in-
vestic“ ukazuje, jak je dllezité vytvaret pfiznivé pod-
minky pro podnikani v oblasti ICT. Neméné dilezZité
z hlediska setrvani ICT center v Ceské republice
je vytvareni podminek pro tzv. ,cloud computing®,
tedy technologie a postupy, které datova centra po-
uzivaji pro aplikace dodavané pres internet. Pristup
k témto aplikacim musi byt rychly, spolehlivy, prav-
né osetfeny a garantujici vysokou bezpec¢nost dat.

Situace

B chybi statni koncepce ,,ochrany” ICT sluzeb proti
jejich presouvani do jinych zemi,

—
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B cloud computing: produkéni prostredi (kvalitni
datova centra) jsou realné vétSinou v zahranidi,
¢imz dochazi k modelu importu ICT sluzeb na-
misto kyzeného exportu.

Bariéry a reSeni

= B20 Odliv ICT sluzeb mimo CR

o R20 Vytvoreni statni koncepce ochrany na-
rodnich zajmU pro oblast ICT.

® B 21 Nizka pripravenost CR pro vytvareni kvalit-
niho produkéniho prostredi ,,cloud computingu®

o R21.1 V ramci ICT primyslu vypracovat in-
formacni kampan objasniujici zakaznikdim vy-
hody cloud computingu (mohou zaméfit své
sily na rozvoj nového obsahu a sluzeb).

o R21.2 Novelizovat legislativu® upravuijici
ochranu proti kybernetickym Utokim, bez-
pecnostni certifikace apod).

o R21.3 V ramci ICT priimyslu nabidnout ex-
pertizu pro aktivity viady v zajmu zajisténi ky-
bernetické bezpelnosti

6 usneseni vliady CR ze dne 15. bfezna 2010 ¢. 205 o feseni
problematiky kybernetické bezpecnosti CR




2.3 Bariéry rozv konkrétnich proje

Jednou ze slabych stranek ¢innosti statni spravy je mala pozornost vénovana ICT projektdm EU. Tyto
projekty jsou realizovany, byly realizovany nebo jsou ve fazi pfipravy (clearingové centrum zdravotniho po-
jisténi EU, projekt Galileo a fada dalSich), aniz by o né, tj. jejich podporu, projevila viada zajem. | kvdli tomu
zatim ani jeden z téchto projektd nebyl realizovan v CR’.

Bariéry a reSeni oblasti zajmu, definujici a vytvarejici atraktiv-

ni podminky pro ziskani projektl a nezbytné

® B22 Nezijem vlady CR o projekty ICT aktivity na urovni vlady (politickd podpora)

a priimyslu k ziskani projektl véetné urceni

o R22 Na Urovni vlady vypracovat uceleny gestora na Urovni ministra (narodni plan im-
systém zapojovani Ceské republiky do ev- plementace projektu ICT).

ropskych projektl ICT, vymezujici prioritni

7 Prikladem takového projektu je projekt inteligentnich dopravnich systému. Aktivitou EU je zpracovan projekt Inteligentni do-
pravni systémy (Intelligent transportation systems, ITS), ktery bude zahrnovat vSechny typy dopravy lidi , materiéld, surovin a zboZi.
Zahrnuje vsechny typy dopravy, silni¢ni, Zeleznicni, vnitrozemskou plavbu, namorni plavbu a leteckou dopravu. Smyslem projektu
je vyuzit integrace stavajicich ICT technologii pocitacd, elektroniky, satelitd, senzord, pevnych i mobilnich siti atd. pro vytvoreni
novych sluzeb v oblasti dopravy. Tyto sluzby budou predstavovat zvyseni efektivity dopravy z pohledu jejiho lepsiho fizeni, po-
ptavky a kapacity, bezpecnosti, podpory logistiky, zvyseni pohodli pfi pfepravé, mensiho zatizeni Zivotniho prostredi, el. mytného,
méstské verejné i privétni dopravy a dalsich sluzeb. Rozsah projektu bude vyZadovat masové nasazeni nejriiznéjsich ICT systémd,
a to i do vozidel (navigacni telematické systémy), vytvoreni ICT dopravni infrastruktury vyuZivajici vdechny typy telekomunikacnich
siti, pevnych i mobilnich, véetné vytvoreni novych pro tyto ucely. Vytvoreni center pro fizeni dopravy atd. Rozsahem co do naroku
na ICT primysl se tento projekt z dlouhodobéjsiho hlediska vyrovna ndrokim v dobé boomu mobilnich siti.




ICT UNIE je profesni sdruzeni firem z oboru informacnich technologii a elektronickych komunikaci, dal-
Sich podnikatelskych a vzdélavacich subjektd, jehoz cilem je zvysit vnimani dllezitosti zavadéni a vyuziva-
ni modernich informacnich technologii ve spole¢nosti, v€etné vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj
vefejnych siti elektronickych komunikaci v Ceské republice, jako nezbytného predpokladu pro vytvareni
informacni spolec¢nosti.

Sdruzeni navazuje ve své ¢innosti na cile Sdruzeni pro informacni spolec¢nost (SPIS) a Asociace pro-
vozovatell vefejnych telekomunikaénich siti (APVTS).

Sdruzeni definuje, reprezentuje, podporuje a prosazuje opravnéné a spolec¢né zajmy svych ¢lenl s cilem
vytvaret vhodné podnikatelské prostredi, které pfi respektovani etickych zasad podnikani povede k dlou-
hodobému rozvoji informacni spole€nosti. Vzhledem k tomu, ze rozvoj verejnych siti elektronickych komu-
nikaci je zaloZzen na oteviené soutézi, je specifickym cilem Sdruzeni podpora a ochrana rovného a otevre-
ného trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice.

ICTU ma témér osmdesat ¢lenl, prezidentem je Svatoslav Novak. Za dobu své existence SPIS a APVTS
realizovaly fadu zajimavych projektl, usporadaly spoustu spolec¢enskych, diskusnich a pracovnich akci,
vydaly strategické dokumenty a mnoho stanovisek a pfipominek k navrhiim legislativnich norem.

CO CHCEME

ICTU ma za cil vyznamnym zptisobem prispét k rozvoji eské ekonomiky tak, aby se CR dostala na $pici
v konkurenceschopnosti, budovani inovativni a znalostni spole¢nosti.

ICTU jako profesni asociace firem z oblasti informacnich a telekomunikaénich technologii dilem repre-
zentuje ICT priimysl| Ceské republiky a prosazuje efektivni vyuzivani ICT ve v§ech sférach zivota v Ceské
republice, nebot v tom spatfuje podminku nutnou pro prechod spoleénosti ke spoleénosti zalozené na zna-
lostech a inovacich.

ICTU je proto svpolutvﬁrcem navrhd zasadnich reforem, legislativy a klicovych rozhodnuti zamérenych
na rozvoj ICT v Ceskeé republice. ICTU je partnerem statnich regulacnich instituci.

ICTU je sdruzenim pragmatickym a efektivnim. To znamena, Ze chce predkladat navrhy realné, praktické
a samoziejmeé prospésné nejen ICT pramyslu. ICTU v Zadném pfipadé nedéla lobby za individudlni zajmy
svych ¢lend a ovliviiovani verejnych zakazek.

Dalsi informace najdete na www.ictu.cz
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RADNIi CLENOVE (79)

Abra Software, a.s.;

Alcatel-Lucent Czech s.r.o;
ALTRON a.s;

ARBES Technologies, s.r.o.;
Asseco Czech Republic, a.s.;
Asseco Solutions a.s.;

Ataccama Software s.r.o.;
AutoCont CZ a.s;

Capgemini Czech Republic, s.r.o.;
CCV, s.r.o.;

Cigler Software a.s.;

CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s.r.o.;
CNG s.r.0;

COMPAREX CZ s.r.o0.;

CZ.NIC, z.s.p.0;

CD-Telematika a.s.;

Ceska posta s.p.;

Ceské Radiokomunikace a.s.;
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.;
CEZ ICT Services, a.s.;

DC Concept a.s.,

Deloitte Advisory s.r.o.;

Eaton Electric s.r.o.;

eD’Systems Czech a.s.;

EDITEL CZ s.r.0.;

e-FRACTAL s.r.o0.;

Equica a.s,;

ERICSSON spol.s.r.o.;

Fujistu Technology Solutions, s.r.o.;
GESTO COMMUNICATIONS spol. s.r.o.;
GiTy, a.s.;

GOPAS, a.s;

GORDIC spol. s.r.0;

GTS NOVERA s.r.0;

Huawei Technologies (Czech) s.r.o.;
IBM Ceska republika, spol. s.r.o.;
ICZ a.s.;

IDG Czech, a.s.;

IDS Scheer CR, s.r.o.;

info.com s.r.o;

CESTNi CLENOVE (7)

CVUT, fakulta dopravni;

CVUT, fakulta elektrotechnicka;

CVUT, Fakulta informaénich technologii;
Stredni $kola teleinformatiky a spoji Brno;

Chrudina Consulting; Unicorn College s.r.0.;

Univerzita Pardubice, fakulta elektrotechniky a informatiky

INTEL Czech Tradings Inc.;

INTELEK spol. s.r.o.;

Itella Information s.r.o.;

J.K.R. spol. s.r.o.;

K2 atmitec s.r.o.;

Kapsch s.r.o.;

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.;
Logica Czech Republic s.r.o.;

Medialni skupina INSIDE, Westminster s.r.o.;
MICOS spol. s.r.o.;

Microsoft s.r.o.;

MobilKom, a.s.;

NESS Czech, s.r.o;

Novell - Praha, s.r.o;

OKI Systems (Czech and Slovak), s.r.o.;
Oracle Czech s.r.o.;

S-COMP CENTRE CZ s.r.0.;

SEFIRA spol. s.r.o.;

Schneider Electric CZ s.r.0.;

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.;
SITEL, spol. s.r.o0.;

Software602 a.s.;

STORMWARE s.r.o0.;

SUN Microsystems Czech s.r.0.; 0.;
Telefénica 02 Czech Republic, a.s.;
TietoEnator Consulting, a.s.;

T-Mobile Czech Republic, a.s.;

Trestel CZ, a.s.;

Triada, spol. s.r.o.;

T-SOFT a.s,;

T-Systems Czech Republic a.s.;

TTC MARCONI s.r.0.;

TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o.;
U&SLUNO a.s;;

Vegacom a.s.;

Veletrhy Brno, a.s.;

VITA Software, s.r.o.;

VOLNY, a.s.;

ZTE CZECH, s.r.o.

—
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