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MANAZERSKE SHRNUTH

MANAZERSKE SHRNUTI

Pojmy sdilené sluzby a Cloud Computing, mezi které je v tomto dokumentu kladeno rovnitko, jsou dnes pou-
Zivany jako urcité zastfesujici oznaceni pro celou fadu efektUl, které prinaseji moderni technologie a inovované
zpUsoby jejich vyuzivani. V&etné efektl ekonomickych, jez znamenaiji dnes tolik potfebné Uspory.

Charakteristickym rysem sdilenych sluzeb je napfiklad moZnost okamcZité je vyuzivat, bez nutnosti
budovat, vlastnit i provozovat nezbytné technologické resen n ¢ekat na jeho zprovoznéni.
MidZe to byt i podstatné levnéjsi mnoZstevnimu efektu: na rozdil od outsourcingu, kdy je urcité
feSeni provozovano jen pro jedncdho konkrétniho klienta a z jeho iniciativy, mohou byt sdilené sluzby
nabizeny a také poskytovdny vice uZivatelim soucasné.

Vyhod sdilenych sluzeb pro jejich uzivatele je cela fada. Kromé Uspor a celkové ekonomické vyhodnosti jde
naptiklad o zménu struktury vydajl: ty jsou jiz jen provozni (a zadné investi¢ni). Diky tomu je Ize i Iépe prediko-
vat a planovat. V neposledni fadé jsou sdilené sluzby dobre Skalovatelné, a Ize je tedy pridavat &i ubirat podle
aktualnich potreb.

Pro realizaci v podobé sdilenych sluzeb se nejvice hodi takové agendy, aplikace &i ¢innosti, které jsou univer-
zalni a vyuzitelné co nejvétSim poctem zakaznikl. Napfiklad Gcetnictvi, personalistika, spisové sluzby, véechny
agendy obci s pfenesenou plsobnosti atd.

Platna legislativa pfitom vyuzivani sdilenych sluzeb nijak nebrani, omezujicim prvkem v praxi byvaji spiSe interni
predpisy a smérnice toho subjektu, ktery chce sdilené sluzby vyuzivat. Pozornost je ale tfeba vénovat spravné-
mu nastaveni smluvnich vztah( mezi poskytovatelem a uZivatelem sdilenych sluzeb, které by mély oSetfit i ta-
kové otazky, jako je nakladani s osobnimi Udaji ¢i rozdéleni odpoveédnosti mezi poskytovatele a jeho zakaznika.

Pro verejné zadavatele, ktefi vynakladaji vefejné prostfedky pro financovani svych potreb, jsou zakazky na sdi-
lené sluzby klasifikovany jako vefejné zakazky na sluzby. Rozhodujici pravni ramec pro jejich poptavani proto
vytvari zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Z pohledu financovani pfipadaji v uvahu prfedevsim strukturalni fondy a v jejich ramci Integrovany operacni
program (IOP). Jeho stavajici programové obdobi, kongici rokem 2013, ale jiz neni mozné vyuzit a je nutné po-
¢kat na pravidla fungovani nového obdobi v letech 2014 az 2020. Ac¢koli tato pravidla nejsou dosud znama, je
pravdépodobné, Ze zachovaji dosavadni moznost financovat z fond( pouze jednorazové aktivity souvisejici se
sdilenymi sluzbami (napf. migraci, zaskoleni apod.), ale nikoli pribézny provoz neboli pribézné vyuzivani sdile-
nych sluzeb.
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Kapitola 1

SDILENE SLUZBY NEBOLI CLOUD COMPUTING

Mnoho lidi dnes hovofi o Cloud Computingu &i o sdilenych sluzbach. Vysvétlit jejich podstatu nékolika slovy je ale prak-
ticky nemozné. Jiz jen proto, Ze tyto pojmy predstavuji urcité zastfeseni pro vice dilcich trendl, myslenek a pfistupd,
které samy o sobé nemusi byt UpIné nové — ale teprve nedavno se z nich mohly stat prakticky pouzitelné sluzby.

Ba co vice: tyto dil¢i trendy se zaCaly spojovat a vyuzivat vzajemné synergie, é@e jesté znasobil jejich vy-
sledny efekt. Ten bylo tfeba také néjak pojmenovat — a pravé k tomu se vzil novy termin: Cloud Computing. Ve
stejném vyznamu se ale mlzeme setkat i s jinymi zastresujicimi terminy, konkrétné s pojmem sdilené sluzby.

Kli¢em k pochopeni sdilenych sluzeb neboli Cloud Computingu je tedy pochopeni h dil¢ich trendl, myslenek
a pristupl. Zajimavé a pfiznacné je, Ze vétsina z nich ndm bude pfipadat zcela banalné, protoZe je dobfe zname z
zdodenniho Zivota. Ale jejich analogie ve svété pocitacll a informacnich technologii uz tak samozrejmé byt nemusi.

B Kdyz doma otoéite kohoutkem, odekavate, e z néj potede voda. Ze si mizete natodit, kolik vody potre-
bujete, aniz byste museli dopredu néjak odhadovat ¢i dokonce presné planovat, kdy budete myt nadobi,
kdy se budete sprchovat ¢i si jen oplachovat ruce. Zkratka pustite si tolik vody, kolik pravé potrebujete,
a podle toho, kdy ji vy potfebujete. Ve svété poditact takovato moznost zdaleka neni samoziejmosti —
abyste mohli vyuzit tolik paméti, vypocetni kapacity, pfenosové kapacity a dalSich zdrojd, kolik pravé
potrebujete. Pokud takovouto moznost mate, hovofi se o ni jako o principu utility computing.

B Né&které véci jsou libovolné ,nafukovaci®, ale jiné uz méné a nékteré vibec. Treba jiz zmifiovana voda
je prikladem suroviny, ktera ,nafukovaci“ je UpIné libovolné: kdyz ji mate malo, muzete ji pilit, kolik jen
chcete. Trochu jiné je to tfeba s krajenym salamem, platkovym syrem a dal$imi potravinami: mlzete je
pridavat po urcitych kvantech (platcich), ktera mohou byt dosti mala (tenkd), ale ne UplIné libovolné mala.
Ale mUzete jich pfidavat tolik, kolik potfebujete. JenZe co ve svété podcitaci? Mizete i zde libovolné pfi-
davat tfeba vypocetni kapacitu po dostate¢né malych kvantech? Podobné dalsi zdroje, jako je pamét,
diskova kapacita, prenosova kapacita apod.? Pokud ano, fika se tomu Skalovatelnost.

B Rika se, Ze penize hybou svétem. JenZe co jsou viastné penize? Co kdyz v obchodé neplatime ban-
kovkami ¢i mincemi, ale platebni kartou? Nebo pfevodem z uctu na ucet? Jsou to také penize? Urcité
ano — a doklada to, ze konkrétni véci mohou fungovat UplIné stejné, i kdyz maji zrovna odliSnou podobu.
Tak pro€ ne také pocitace? Co kdyz by to uz nemusela byt ona fyzicka zafizeni, ale také ,,néco jiného“,
co ale funguje UpIné stejné? Pak se tomu Fika virtualizace.

Virtualnim mUze byt tfeba i cely pocitac: mize to byt ve skutecnosti program, ktery si poustite a pouzi-
vate podle potfeby, a dokonce i ,v mife“ podle své potreby (viz ,utility computing), s réiznou velikosti
operacni paméti, diskdl, vykonnosti procesord atd. Protoze i virtualni pocéitaé je nééim, co je libovolné
Lnhafukovaci“ neboli Skalovatelné. A navic mlze byt i snadno prenositelny, abychom ho mohli pfenaset
a pouzivat — vlastné spiSe spoustét — kdekoli, kde pravé potfebujeme.

Takovéto virtualni pocitace jsou dnes uz celkem béznou realitou. Treba v provedeni Microsoft Virtual PC,
které je béznou soucasti vyssich verzi operacniho systému MS Windows.

B e o o o o L
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SDILENE SLUZBY NEBOLI CLOUD GOMPUTING /7

B Ktomu, abyste néco mohli pouzivat €i vyuZzivat, to je$té nemusite vlastnit. Pfedstavte si tfeba, Ze priletite
do vzdéalené zemé na mistni leti$té a potfebujete se dopravit do hotelu. Koupite si kvlli tomu na misté
vlastni auto? Asi ne, radéji pojedete taxikem. Svezete se stejné, spiSe pohodinéji a bez starosti o samot-
né auto, o jeho technicky stav, opravy, pojisténi, registraci i dalSi vyuziti atd. Pouze zaplatite za svou
jizdu a o vice se nemusite starat.

Obdobny princip existuje i ve svété pocitacl a pocitaCovych aplikaci a je znam pod vice rliznymi nazvy.
Dnes prevazuje jeho chapani ve smyslu ,softwaru jako sluzby“, zkratkou SaaS, neboli Software as
a Service. To pro zdraznéni skute¢nosti, Ze uZivatelé si aplika¢ni software nekupuiji do svého vlastnictvi,
ale vyuzivaji ho jako sluzbu. K tomu pochopitelné potfebuji nékoho, kdo jim takovouto sluzbu, spociva-
jici v moznosti vyuzivat pfislusny software, bude poskytovat. Pro takovyto subjekt se jiz dfive vzil nazev
Application So;%jre Provider, zkratkou ASP.

B Aby cely koncept ,,softwaru jako sluzby“ mél smysl a mohl byt redlné vyuzivan, musel byt nejprve spinén
jeden dllezity pfedpoklad: moznost prace s aplikacemi na dalku. Dfive, dokud podcitatové sité nebyly
jesté tak vSudypritomné, dostupné a rychlé jako dnes, museli mit uzivatelé své aplikace bezprostfedné
»U sebe®, aby s nimi mohli pracovat. Dnes, v dobé internetu, uz umisténi aplikaci prakticky nehraje roli.
Uzivatelé mohou plnohodnotné pracovat na dalku i s takovou aplikaci, ktera se nachazi treba na druhém
konci svéta a bézi na néjakém hodné vzdaleném pocitaci.

B S moznosti prace na dalku a s konceptem so@u jako sluzby souvisi jesté jeden dlleZity aspekt: Ze
fyzické umisténi prestava byt relevantni. Tedy Ze uzZivatel sluZzeb — az na vyjimky, které—=yby potvrzuji
pravidlo — nepotrebuje védét, z jaké fyzické lokality je mu sluzba poskytovana. PFesné?%Z se nachazi
ten pocitac, na kterém pfislusna aplikace pravé bézi — a to v geografickém slova smyslu (ulice, mésto,
stat atd.). Misto toho si uzivatel mlze predstavovat, Ze jim vyuZivana sluzba se nachazi v jakémsi pomy-
slném oblaku (anglicky: cloud), jehoZz vnitini strukturu nepotfebuje znat.

Co uzivatel potrebuje znat, je logicka adresa, na které je sluzba pro néj dostupna. NejCastéji je
takovouto adresou URL odkaz, napfiklad www.gmail.com, a onim oblakem vefejny internet. Ale
rozhodné to nemusi byt pravidlem: oblak viibec nemusi byt vefejny. Mlze byt i ryze privatni, urée-
ny jen Uzkému a pfesné vymezenému okruhu uzivatel(. Pfipadné néjak poloverejny ¢i poloprivatni.
Podstatné je stéle to, ze ,dovnitf oblaku“ nemusi byt vidét, tj. nezalezi na konkrétnim umisténi
(v ramci oblaku).
Pro poskytovatele sluzby je koncept oblaku (cloudu) vyhodny také v tom, Ze fyzické umisténi si mdze volit
on sam, podle toho, co je pro néj aktualné nejvyhodné;jsi. Dokonce mize toto fyzické umisténi i podle
potfeby ménit — aniz by to zakaznika muselo zajimat ¢i bylo pro néj viibec viditelné.
Jiz avizovanou vyjimkou z pravidla (o tom, ze fyzické umisténi neni relevantni) je ale situace, kdy
uzivatel sam ma néjaké konkrétni pozadavky na volbu fyzického umisténi. Napfiklad pfi praci
s osobnimi Udaji mlize byt podstatné, zda se tato data uchovavaji a zpracovavaji na serverech
v jurisdikci toho ¢i onoho statu. Pak je na uzivateli, aby si pfedepsal, jaké fyzické umisténi poza-
duje &i jen pfipousti.
Vyznamnym predstupném k tomu, co je dnes oznacovano jako sdilené sluzby ¢i Cloud Computing, je outsour-
cing. Ten také vyuziva pravé naznacenych trendd, konceptl a pfistupd, ale pfece jen v uréitém uzSim slova
smyslu nez sdilené sluzby.
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SDILENE'SLUZBY NEBOLI CLOUD COMPUTING

Outsourcing totiz spociva v tom, Ze si nékdo necha provozovat své feSeni nékym jinym. Nejcastéji také ,,na dalku“
a ,nékde v oblaku®, ale neni to podminkou — outsourcingové feSeni mize byt i ryze ,mistni“, provozované u svého
zadavatele, ktery je souCasné i uZivatelem outsourcovaného reSeni. Podstatny je spiSe aspekt poskytované sluzby:
zadavatel prestava byt provozovatelem ,svého* fedeni a zUstava jiz jen jeho uZivatelem. Nemusi se tak starat o pro-
vozni aspekty, véetné prlibézné spravy a administrace, réiznych upgradll a updatd atd., a mdZe se piné soustiedit na
svou vlastni praci, na podstatu svého podnikani, vyuzivani svého know-how ¢i naplfiovani svého poslani atd.

Outsourcing je ze své podstaty vztahem ,,na miru“. Vznika tak, ze zadavatel jiz ma néjaké vlastni a specifické
feSeni, které predava poskytovateli outsourcingovych sluzeb. Nebo, pokud jej nemd, mu jej poskytovatel out-
sourcingu vytvofi na miru, podle jeho potfeb. Coz také mimo jiné znamena, Ze iniciativa pfi outsourcingu vychazi
od zadavatele — a poskytovatel se nasledné pfizplsobuje jeho potfebam.

Poskytovatelé outsourcingu ale ¢asem zakonité zjistili, Ze by jejich podnikani mohlo fungovat i obracené: ze by
iniciativa mohla byt i na jejich strané a ze by mohli dopfedu pfipravit a pak nabizet k okamzitému vyuziti takova
feSeni a takové sluzby, které by mohly oslovit vice zdjemct sou¢asné. Mélo by to totiz fadu dalSich vyhod.

Jednou z nich by byla rychlost nasazeni: zatimco outsourcing musi byt ,Sit na miru“ a jeho zavedeni tudiz
néjakou dobu trva, u pfedem pfipravenych sluzeb Ize zadit s jejich vyuzitim okamzité. A nejen to: potencialni
zajemce si nabizené sluzby mize nejprve nezdvazné vyzkouset a teprve pak se pro né zavazné rozhodnout. To
u outsourcingu dost dobre nejde.

Nejvyznamnéjsi vyhodou a pfinosem je ale néco jesté jiného: kdyz poskytovatel poskytuje stejnou sluzbu vice
zékaznikdm, ma s jejim zfizenim a provozem nizsi naklady nez v situaci, kdy by pro kazdého zékaznika zfizoval
a provozoval samostatné sluzby, byt tfeba néjak podobné.

Predstavme si to na pfikladu: firmy, ale i urady (orgdny verejné moci) dnes provozuji spisové sluzby.
V praxi pfitom existuje cela fa@isovych sluzeb, ve smyslu samostatnych IT feSeni. Néktera z nich
si uzZivatelé provozuji sami, jina si nechdvaji outsourcovat — ale veskeré zmény, aktua/izi%j/pgrady
atd. se musi provadét v kazdeé z nich znovu a samostatné. Tedy vicekrat, a nikoli jen jednou. Stejné
tak musi byt pro kaZdou z nich specificky Skoleni jejich uZivatelé, protoZe obsluha téchto spisovych
sluzeb neni stejna.

Pokud by ale existovala jedna spisova sluzba, kterou by sdileli (a vyuzivali) vSichni, provadély by se
veskeré zmény, aktualizace atd. jen jednou. Vyrazné by se tak Setfily naklady, a to véetné nakladd
persondlnich. ProtoZe uzZivatelé, ktefi méni zaméstnavatele, by byli ,,pfenositelni“ a nemuseli by se
znovu za$kolovat na novou spisovou sluzbu, ale pracovali by stéle s tou samou.

Praveé tento usporny efekt, vyplyvajici ze sdilem’jednoh@em’ vice uzivateli, je poslednim chybéjicim kamén-
kem do nami postupné skladané mozaiky — jejimz slozeni nam teprve vznika obrazek o tom, co vlastné znamena
a co obnasi fenomén, kterému se v pocitacové branzi fika Cloud Computing.

JelikoZ ale uzivatelé hodnoti urcité feSeni pfedevsim podle jeho efektu a p¥inosu, a navic jej vnimaiji jako sluzbu
a jiz méné jako néjaké technologické feseni, pouzivaji spiSe pojem sdilené sluzby. A to ve stejném kontextu,
v jakém pocitacovi odbornici hovofi o Cloud Computingu.

_
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Kapitola 2

PRINOSY A VYHODY PRO ZAKAZNIKA (BUSINESS CASE)

Fenomén sdilenych sluzeb neboli Cloud Computinga pfinasi mnoho novinek a zmén, danych jiz samotnou
podstatou a zplsobem fungovani téchto sluZzeb. Samoziejmé to zcela zasadnim zplsobem ovlivii sky-
tovatele téchto sluzeb — ale konkrétni dopady se projevuiji i na strané jejich zakaznik(, at jiz firemnich &i z fad
soukromnik(. Ti totiZ prechazeji na vyuzivani sdilenych sluzeb pravé proto, aby mohli onéch dopad( vyuzit. Aby
z nich mohli tézit a profitovat: aby mohli fungovat efektivnéji, rychleji, planovitéji. Aby se mohli Iépe soustiedit
na podstatu svého podnikani, na své poslani ¢i svéfené Ukoly a nemuseli se rozptylovat provoznimi €i jinymi
podruznymi aktivitami.

B Zpoplatnéni podle uziti, nikoli podle nakladi: sdilené sluzby jsou skute¢né sluzbami a podle toho jsou
také skute¢né zpoplatfiovany - jako sluzby. Tedy pribézné, podle toho, jak jsou vyuzivany a jaky vykon,
pfinos Ci efekt poskytuji. Konkrétnich moznosti konstrukce ceny za jejich vyuziti je pochopitelné vice:
muUzZe se jednat o mési¢ni pausal za celou organizaci ¢i za jednoho uzivatele, nebo o cenu odvozenou
z poctu hodin, kdy byla sluzba vyuzivana, z po¢tu provedenych transakci ¢i jinych vyznac¢nych tkond,
pfipadné i jinak. Vzdy ale jde o ceny, které pfimo odrazeji miru vyuzivani sluzeb| zprostiedkované
i jejich pfinos a efekt pro zakaznika. Nejde o ceny ,nakladové“, dané naklady nutnymi k provozovani
prislusnych technickych feSeni a k jejich vyuziti pro poskytovani sluzeb.

B Zména struktury nakladl na strané zakaznika: pfi plvodnim FeSeni svych potteb, jesté bez sdilenych
sluzeb (Cloud Computingu) a bez pfipadného outsourcingu, kdy si zakaznik také provozoval své vlastni
feSeni, byly jeho naklady uréitym zplsobem rozloZeny na investiéni (CAPEX) a provozni (OPEX). PFi vyu-
ziti sdilenych sluzeb ale investi¢ni slozka odpada a veskeré naklady zékaznika jsou jiz pouze provozniho
charakteru. To pak samo o sobé pfinasi dalSi vyhodné zmény:

¢ Linearizace nakladu: zatimco hlavné investi¢ni slozka pdvodnich nakladd byla hodné ,narazova“
a jeji linearizace vyzadovala velmi peclivé planovani, u sdilenych sluzeb jsou celkové naklady na strané
zakaznika linearni jiz ze své podstaty.

¢ Lepsi predikovatelnost nakladu: eliminaci investi¢ni slozky naklad( na strané zékaznika se jeho na-
klady stavaji mnohem Iépe predikovatelné. To jeSté umocnuje i jejich ,vykonovy* charakte%}ery
mize byt linearné zavisly na mife konzumace vyuzivanych sluzeb (pokud neni rovnou pausalni’a d
tomu konstantni).

iky

* Méfeni spotfeby zdarma: jednim z benefitll pro zakazniky je i to, Ze poskytovatelé sdilenych sluzeb
pribézné vyhodnocuji miru vyuZivani svych sluzeb, aby je mohli korektné zpoplatnit. Pokud neni zpo-
platnéni pausalni, poskytovatel méfi napfiklad ¢as straveny pouzivanim aplikace, pocet provedenych
transakci atd. Zakaznik diky tomu ziskava dobry prehled o tom, co a jak jeho uZzivatelé délaji.
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e Znalost naklad( na jednotlivé agendy: dokud byly naklady zékaznika rozloZzeny mezi investi¢ni
a provozni, bylo obtizné rozpocitavat je na konkrétni agendy, pokud jich zakaznik vykonava vice. Diky
zpUsobu zpoplatnéni sdilenych sluzeb je naopak velmi snadné mit detailni prehled o tom, kolik stoji
provozovani té které dilci agendy. To se pfi klasickém provozu vétSinou nevycislovalo.

e Vétsi prehlednost nakladt: diky sdilenym sluzbam se také vyrazné zlepSuje pfehlednost nakladd.
Maji totiZz jen jednu logickou sloZku, reprezentujici samotné vyuziti sluzeb. Plvodné mély naklady
celou fadu slozek investi¢niho i provozniho charakteru, z nichz nékteré mohly byt ponékud skryté,
az zcela nepredikovatelné - jako napfiklad naklady na neplanované opravy, na zmény kvdli Gpravam
legislativy, naklady na obnovu po havarii apod.

B Odpada detailni prognézovani vlastnich IT potifeb: zmény ve zplsobu zpoplatnéni, spolu s dal$imi
zakladnimi vliastnostmi sdilenych sluzeb, zbavuji zakaznika nutnosti detailné prognézovat své potfeby
dlouho dopfedu. Nemusi pfesné planovat, kolik zaméstnanct bude mit za rok, dva &i t¥i roky, aby podle
toho dopredu dimenzoval své IT FeSeni. Misto toho vyuZije Skalovatelnosti sdilenych sluzeb a vyy==1 je
v takové mife, jaka odpovida jeho aktualnim potfebam.

Dalsi vyznamné zmény, vyplyvaijici z vyuZziti sdilenych sluzeb, se tykaji ,,délby prace“. Plivodné si totiz zakaznik musel
zajistovat v8echny Cinnosti sam: od téch, které realizuji jeho vlastni agendy, pres €innosti provozni (napfiklad péci
o své IT, systémovou spravu, spravu aplikaci), az po aktivity vice ¢i méné podplrné, jako je napfiklad zalohovani,
zaji$téni bezpecnosti, auditing atd. Tomu pak také musela odpovidat skladba jeho zaméstnancl: kromé lidi, ktefi
zajistovali vlastni agendu ¢i agendy, bylo tfeba zaméstnavat zejména IT techniky, spravce, specialisty na bezpe€nost
atd. Se véemi dusledky, které toto pfinasi — jako jsou napfiklad problémy se ziskavanim IT specialistd na trhu prace.

Diky sdilenym sluzbam se toto dosti zasadné méni: obdobné jako u outsourcingu jsou i zde provozni a pod-
purné aktivity fakticky delegovany na poskytovatele sluzby. Jeho zakaznik tak jiz nepotfebuje zaméstnavat
IT specialisty, spravce, odborniky na bezpe€nost a dalsi ,pocCitatové” profese — ale pouze vyuziva jejich schop-
nosti, zahrnutych v ramci poskytovanych sluzeb. Nadale potfebuje zaméstnavat pouze profese, jez jsou nezbyt-
né pro vykon vlastnich agend, UkolQ, poslani atd. Tedy pro to, co je jeho ,zakladnim byznysem* a co vyuziva
jeho vlastni know-how.

S delegovanim konkrétnich ¢innosti na poskytovatele sluzby souvisi i odpovédnost za jejich zajisténi, fadné fun-
govani a dostupnost: i tuto odpovédnost Ize delegovat na poskytovatele sluzby, stejné jako je tomu i v pfipadé
outsourcingu: v ramci svych smluvnich vztah( s poskytovatelem sluzby, typicky zahrnujicich i smlouvy SLA
(Service Level Agreement). Zakaznik ale musi presné definovat, jaké ma v tomto ohledu konkrétni pozadavky
a jaké konkrétni odpovédnosti deleguje na poskytovatele, za jakych podminek, s jakymi zarukami a také s jaky-
mi sankcemi v pfipadé jejich nedodrzeni.

Stejné tak mGze zakaznik, v ramci svych smluvnich vztahd s poskytovatelem sluzeb i v rdmci smluv SLA, poza-
dovat urcité specifické feseni ¢i vlastnosti poskytovanych sluzeb. Mdze si napfiklad vyminit, aby jeho data, ktera
jsou v ramci sdilenych sluzeb zpracovavana, byla vzdy umisténa a zpracovavana jen na serverech hazeji-
cich se v urdité lokalité ¢i lokalitach. Napfiklad jen na Gzemi EU, kvdli pravni Gpravé na ochranu os%%ch dat.
Stejné tak si zakaznik miZe predepsat, Ze jemu poskytované sluzby musi byt poskytovany pomoci prostiedka,
které neslouzi k poskytovani sluzeb zadnym jinym zakaznik(m. Fakticky je to pozadavek na to, aby pomysiny
,oblak” (Cloud), jehoz sluzby vyuziva skrze sdilené sluzby, mél privatni charakter.
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PRINOSY A VYHODY PRO ZAKAZNIKA (BUSINESS SASE)

VSechny takovéto pozadavky, jakkoli jsou mozné a také pIné legitimni, vSak maji i svou zapornou stranku. Ome-
zuji totiz poskytovatele sluzeb ve vybéru toho, jak poskytované sluzby zajisti. Jiz nemUze vybirat mezi vSemi
variantami, které pfipadaji v Uvahu, ale musi pfi jejich vybéru respektovat pozadavky zakaznika. To se obvykle
projevi i vy§si cenou za poskytované sluzby.

Jak maximalizovat efekt sdilenych sluzeb

Vyuziti sdilenych sluzeb mize pfinaset vyrazné ekonomické Uspory na strané zakaznika. Ty pra-
meni zejména z mnozstevniho efektu, ktery ostatné zdlrazruje i adjektivum ,,sdilené“ u sdilenych
sluzeb: &im je nabizené feSeni univerzalngjsi a vyuzivané vice zakazniky — tedy &im vice je sdile-
né — tim je vétsi Sance rozprostiit mezi zakazniky vSechny pofizovaci a provozni naklady, a tak co
nejvice snizit cenu za jednotku poskytovanych sluzeb. Naopak ¢im vice je takové feSeni specifické,
tim méné mUze byt sdilené a tim vy3si budou ceny za jeho vyuziti.

Tento aspekt také dava odpovéd na otazku, které agendy, aplikace Ci Cinnosti jsou vhodné pro
feSeni pomoci Cloud Computingu a poskytovani formou sdilenych sluzeb:

svs

B Nejvhodnéjsi jsou takové agendy, aplikace Ci €innosti, které jsou univerzalni a vyuzitelné co
nejvétsim poctem zakaznik(, resp. jejich uZivatel. CoZ jsou obvykle aplikace, kde neni obsa-
Zeno zadné Uzce specializované know-how, ale naopak ,univerzalni“ a vicenasobné vyuzitel-
né know-how. Pfikladem mohou byt agendy Ucetnictvi, personalistika a mzdova agenda, spi-
sové sluzby ¢i véechny agendy vykondvané obcemi s pfenesenou plsobnosti apod. — které
se vSechny musi fidit jednotnou metodikou a respektovat stejnou legislativu.

B Méné vhodné jsou naopak takové agendy, aplikace Ci Cinnosti, které jsou specifické &i jinak
Uzce specializované, vazané na specifické know-how, bez potencidlu vyuziti dalSimi subjekty,
resp. pro Sirsi okruh uzivatell. Jako tfeba néjaky systém pro fizeni konkrétni vyroby v real-
ném Case, Sity na miru konkrétni tovarné, jejimu specifickému sortimentu, vyrobnim postu-
plm a danému strojovému vybaveni. Na druhé strané i takovéto agendy, aplikace ¢i ¢innosti
mohou byt realizovany jako sdilené sluzby — ale mira jejich ,,sdileni bude minimalni, a proto
celkovy prinos — oproti béznému outsourcingu — bude také jen minimalni, ne-li zcela nulovy.

Efekt sdileni, tak charakteristicky pro sdilené sluzby, mize kromé ekonomického efektu prinaset
i zajimavy efekt persondlniho charakteru. Cin totiz jednotlivé zaméstnance Iépe ,prenositelnymi.
V tom smysilu, ze pokud se zaméstnanec nauci pracovat s jednotnou aplikaci, napfiklad se sdilenou
spisovou sluzbou, mlze zménit zaméstnavatele, aniz by se musel nakladné preskolovat na pouziti
jiné spisové sluzby (jelikoz bude i u nového zaméstnavatele pouzivat stejnou sdilenou spisovou
sluzbu).

S tim souvisi i jiny zajimavy efekt, ktery by se dal oznadit jako pFebirani téch nejlepsich postupt
(best practices). U sdilenych sluzeb se totiz pfipadné procesni &i vykladové problémy a nejas-
nosti — napriklad jak postupovat v ramci urcité agendy, jak feSit tu €i onu situaci — fesi jen jednou.
Vysledky se ihned promitaji do zplsobu fungovani sdilené sluzby, a tedy spolec¢né (a stejné) pro

—



\'PRINOSY A \'WHODY PRO ZAKAZNIKA (BUSINESS CASE)

vS8echny jeji uzivatele. Ti se tak nemusi zabyvat vlastnim a opakovanym hledanim spravnych postu-
pU a fedeni, ale rovnou je vyuzivaiji.

VSechny tyto pfinosy sdilenych sluzeb, véetné efektu ekonomického, vdak paradoxné mohou pu-
sobit i ,,jinym smérem*. V kombinaci s tim, jak snadné je navySovat ,konzumaci“ takto poskytova-
nych sluzeb, to mizZe zédkaznika svadét k jisté obdobé ,pfejidani“: tomu, ze zakaznik si objednava
a také konzumuije vice sluzeb, nez kolik jich skute¢né potrebuije.




Kapitola 3

PRAVNI ASPEKTY SDILENYCH SLUZEB

Fenomén sdilenych sluzeb neboli Cloud Computingu je novy i v tom smyslu, ze na néj existujici pravni Uprava
explicitné nepamatuje. Stavajici zakony neobsahuji Zadna ustanoveni, ktera by se konkrétné tykala sdilenych
sluzeb a fikala néco jako ,pfi vyuZiti sdilenych sluzeb to musi byt tak a tak ...“. Stejné tak nemame ani zadny
zakon, ktery by se cilené vénoval prave sdilenym sluzbam. Tedy néco jako ,,zakon o sdilenych sluzbach*. Stejné
tak ale nemame napfiklad zadny ,zakon o outsourcingu®.

Presto outsourcing i sdilené sluzby v praxi mohou fungovat a také funguiji — pfitom rozhodné nestoji mimo platny
pravni ramec Ci dokonce ,proti nému*. Absence specifické pravni Upravy, zaméfené vyhradné na sdilené sluzby
¢i outsourcing, totiz neznamena, Ze by takovéto sluzby nemonhly ¢i nesmély existovat a byt vyuzivany. Dllezité
je, ze stavajici pravni Uprava (s jednou vyjimkou') sdilené sluzby vyslovné nevyluéuje.

Specificka pravni Uprava sdilenych sluzeb pfitom neni nutnd, stejné jako neni nutnd specificka pravni Uprava
outsourcingu ¢i dalSich forem poskytovani sluzeb. Pravni ramec pro poskytovani, ale i pro poptavani takovychto
sluzeb je totiz dan jiz existujicimi pravnimi predpisy. V praxi byva problémem spiSe spravné zmapovani téch
pravnich predpisi, které se u sdilenych sluzeb uplatiuji — a pak také samotné presvédceni, Ze bez specifické
pravni Upravy takovéto sluzby nemohou byt ve verejné sprave vyuzivany. Mohou byt a také jsou vyuzivany.

Omezuijici bariérou pro rozsifeni a implementaci sdilenych sluzeb tak mohou byt spiSe interni smérnice a zave-
dené postupy subjektd verejné spravy ¢&i firem, které chtéji sdilené sluzby vyuZivat.

Které pravni predpisy se uplatni pfi poptavani, sjednavani a vyuzivani sdilenych sluzeb? Zejména,
ale nikoli pouze tyto zakony a vyhlasky:

e zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli

e zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

e zakon 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim @

e zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (v¢€. vyhlasky 646/2004 Sb. o podrobnos-

tech vykonu spisové sluzby)

e zakon 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpec¢nostni zpUsobilosti

e zakon 563/1991 Sb., o Ucetnictvi (véetné provadécich vyhlasek)
Zfejmé nevyznamngjsi dopady na fungovani a pouzivani sdilenych sluzeb ma zakon ¢. 101/200 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl. Které jeho konkrétni pozadavky jsou z pohledu sdilenych sluzeb nejdd-

e Povinnosti spravce a zpra@tele zpracovavat Udaje v souladu s § 5 a 7 zakona, tj. z hlediska
predem stanoveného Ucelll, prostredkll, nezbytného rozsahu, aktualnosti Udajd, legalnosti
zpracovani (danou zakonnym ddvodem nebo souhlasem subjektu tdajd).

1 Touto vyjimkou je zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni zplsobilosti, zejména z hlediska pozadavku
na spinéni podminek pro pfistup k utajovanym informacim.
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* Dodrzovat specidlni rezim pro zpracovani citlivych Gdajd (§9).
e Povinnost spravce a zpracovatele uzavfit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd,

ktera vyslovné bude uvadét ucel, rozsah a dobu zpracovani, ale také zaruky zpracovatele
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich udaju (§6)>.

¢ Informadni povinnost vici subjektu tdajd (§ 11, 12 a 21).

¢ Povinnosti pfi zabezpeceni osobnich Gdajd (§13 az 19).

e Oznamovaci povinnost spravce vii¢i Uradu pro ochranu osobnich tdajti (§16).

* Povinnosti souvisejici s pfedavanim udajl do jinych statll (§27): v rdmci ¢lenskych statli Ev-
ropské unie nemize byt omezovan pohyb osobnich Gdajd. Pfi predani idaji mimo EU (do tre-
tich zemi) je nutné@a spravného rezimu pro predani (napf. standardni smluvni dolozky EU,
Safe Harbor — USAapod.), popt. s povolovacim rezimem Uradu pro ochranu osobnich tdajti.

K tomu, aby vyuzivani sdilenych sluzeb splnilo o¢ekavani zdkaznika a sou¢asné odpovidalo moznostem jejich
poskytovatele, musi jejich smluvni vztah oSetfovat zejména nasledujici oblasti:

Poskytovani sluzeb poskytovatelem: je nutné presné vymezit predmét poskytovanych sluzeb a jejich funké-
nost, pfipadné i s uvedenim cilll a o¢ekavani zakaznika, ktera s vyuzitim sdilenych sluzeb spojuje. Dale speci-
fikovat postupy Skalovani sluzeb (rozsifeni i zuZeni objemu poskytovanych sluzeb), dobu poskytovani sluzeb
(napt. nepretrzité nebo jen v pracovni dny apod.), pfesné vymezeni ceny a jeji zménu pfi Skalovani (resp. zméné
rozsahu) odebiranych sluzeb. Dllezita je také specifikace Grovné poskytovanych sluzeb, obvykle feSena formou
smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

Rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele a zakaznika: co ma ve své moci a za co odpovida poskytovatel
sluzby a za co zakaznik, pravo zakaznika pozadovat soucinnost od poskytovatele, jaky je pravni status pripad-
nych hmotnych sloZek slouzicich k poskytovani sluzeb (jejich vlastnictvi, udrzba, obnova, odpovédnost).

Ochrana osobnich a dal$ich udaji: smluvni vztah mezi zakaznikem, ktery zlstava spravcem udajll, a poskyto-
vatelem sdilenych sluzeb, ktery se stava zpracovatelem osobnich Udajl, musi naplnit (vySe citované) pozadav-
k lyvajici ze zakona o ochrané osobnich Udaji. Kromé toho — a nad ramec pozadavk( zékona o ochrané
osobnich Gdaji — mlze zédkaznik pozadovat od poskytovatele je$té vy$si ochranu osobnich Udajl ¢i specifickou
ochranu dalSich Udajd, které nejsou osobnimi z pohledu zakona o ochrané osobnich dajd.

Licenéni podminky: specifikace licencnich podminek na software, ktery je v ramci sdilenych sluzeb vyuzivan
Ci poskytovan, véetné oSetreni pfipadu, kdy poskytovatel neni dodavatelem softwaru. Uréeni rozhodného prava
pro licenéni otazky (tuzemskeé ¢&i zahrani¢ni pravni fady), véetné vlivu umisténi hardwaru, na kterém tento soft-

ware bézi (vlgﬁwl’stém’ serverl, databazi v rliznych ¢astech svéta), vliv Skdlovani (zmény rozsahu odebiranych
sluzeb) na licéncni podminky.

Zajisténi konektivity: zda je poskytnuti sitové konektivity pfimou soucasti poskytovanych sdilenych sluzeb nebo zda
jsou tyto sluzby poskytovany jinym subjektem, oSetfeni situaci, kdy zakaznik nemUze vyuZivat jinak dostupné sdilené
sluzby z diivodu vypadku konektivity, vazba smlouvy SLA tykajici se konektivity na SLA tykajici se sdilenych sluzeb.

2 Tato povinnost se uplatni jak pro pfipady, kdy poskytovatelem sdilenych sluzeb (a tedy zpracovatelem) je Cesky subjekt, tak pro pfipady,
Ze poskytovatelem CC/! veb je zahrani¢ni subjekt; v pfipadé, Ze jde o zpracovani dat v zahranici, nastupuji dale povinnosti souvisejici
s pfedavanim Udajd do j statl (§27).
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PRAVNI ASPEKTY SDILENYGH SPAZEB

Migrace: na zaCatku vyuzivani sdilenych sluzeb je nutné migrovat stavajici data a provozni Udaje zakazni-
ka k novému poskytovateli. Smluvni vztah zakaznika s poskytovatelem by mél detailné stanovit odpovédnost
za provedeni migrace i podrobny ¢asovy plan migrace, eventudlni pfizplsobeni (customizaci) poskytovanych
sdilenych sluzeb konkrétnim potfebam zdkaznika i sankce za nedodrzeni. Zakaznik, ktery prechazi na vyuziti
sdilenych sluzeb, musi také vCas a radné vyreSit své smiluvni vztahy a zavazky s eventudlnim dosavadnim do-
davatelem sluzeb a reseni.

Exit strategie: i kdyz poskytovani sdilenych sluzeb je obvykle sjedndavané s predpokladem dlouhodobého tr-
vani a dlouhodobého vztahu s poskytovatelem, presto je nutné i zde dopredu pocitat s tim, Ze vztah jednou
skondi — a dopfedu oSetfit vSe, co je k ukonceni vztahu nutné, zejména vlastnictvi dat a formaty jejich vydani pfi
ukonceni vztahu. V&etné pozadované soucinnosti poskytovatele, ktera pravé pfi ,exitu“ nemusi byt zdaleka tak
samoziejma a automaticka jako pfi ,,vstupu®.




Kapitola 4

POPTAVANI SDILENYCH SLUZEB (PROCUREMENT)

Pro vefejné zadavatele neboli pro organy verejné moci a dalsi subjekty, které vynakladaji vefejné prostredky pfi
financovani svych (taktéz verejnych) potfeb, jsou zakazky na poskytovani sdilenych sluzeb klasifikovany jako
verejné zakazky na sluzby a plati pro né zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (ZVZ). Pravé tento zakon
tedy vytvari zakladni pravni rdmec pro poptavani (tzv. Procurement, resp. zadavani dle ZVZ) sdilenych sluzeb —
stejné jako je tomu u dalSich sluzeb, v€etné sluzeb charakteru outsourcingu a dalSich.

Vedle tohoto zakona se u konkrétnich zadavatel( je$té mohou uplatnit také jejich vlastni smérnice a dalsi predpisy.

Samotny zakon ¢. 137/2006 (ZVZ) v jednom dilezitém aspektu ovliviiuje zplisob poptavani sdilenych sluzeb:
pozaduije, aby zadavatel jiz ve fazi poptavani sluzeb, v pfislusné zadavaci dokumentaci, urcil pfedpokladané ob-
jemy financniho pInéni za poptavané sluzby. Zadavatel tedy nemUze do dlsledku vyuzit Skalovatelny charakter
sdilenych sluzeb a poptavat blize neurCeny objem sluzeb. Misto toho musi mit zcela konkrétni pfedstavu o vySi
penézitého zavazku za poptavané sluzby, kterou zahrne do své poptavky, resp. zadavaci dokumentace®. Mize
v8ak vyuzit prava opce (dle §99 ZVZ) na dalsi sluzby, jejichz zadani si vyminil v zadavacich podminkach pdvodni
vefejné zakazky.

Také ohledné dalSich pozadavkd, které jsou dileZité pro poptavané sluzby — napfiklad pozadavk( na zdroje ka-
pacitniho charakteru, na prognézovani jejich potreby a na dalsi rozvoj@ecné plati, ze musi byt jiz v poptavce
a v zadavaci dokumentaci popséany natolik dostate¢né a presné, aby viibec bylo mozné sestavit nabidku a aby
jednotlivé nabidky byly vzajemné porovnatelné.

S ohledem na pravni ramec dané problematiky Ize konstatovat, Ze mira urcitosti veSkerych
informaci obsazenych v zadavaci dokumentaci musi byt natolik konkrétni, aby nevznikaly
pochybnosti mezi potencialnimi zajemci nebo mezi uchazecéi a zadavatelem. Pripadné ne-
jasnosti mohou vést k nemoznosti realizace vefejné zakazky z divodu obdrZeni vzajemné
neporovnatelnych nabidek uchazeéa é&i az k pripadnému ,vysoutéZeni“ vefejné zakazky,
ktera neodpovida pf‘edstavén@. potiebam zadavatele.

Na druhou stranu zakon o verejnych zakazkach (ZVZ) nijak neomezuje moznosti zpoplatnéni sdilenych sluzeb —
napfiklad pausalné, podle poctu uZivatell, podle objemu transakci apod. Stejné tak neomezuje budouciho za-
kaznika a jeho poskytovatele v tom, jakym zplsobem bude cena za poskytované sluzby proplacena.

Dulezité je ale také to, Ze kvUli charakteru zakazky (jJde o vefejnou zakazku na sluzby) jsou naklady na strané
zadavatele a posléze i zdkaznika naklady provoznimi, nikoli naklady investi¢nimi. To méa bezprostredni disled-
ky jak pro planovani téchto nakladd, tak napfiklad i v oblasti darfiové (tyto naklady jsou odepisovany okamzité
a v plné vysi).

3 Pokud finanéni objem verejné zakazky ¢ini alespori 500 mil. K& a smlouva bude uzavirana nejméné na pét let nebo na neur¢ito, musi si
verejny zadavatel vyzadat predchozi stanovisko Ministerstva financi.

_
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POPTAVANI SDILENYCH SLUZEB (PROCUREMENT)

Jiz pfi poptavani sdilenych sluzeb je dllezité pamatovat také na smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb
(SLA), ktera by méla byt uzaviena po akceptovani nabidky od vybraného dodavatele, spolu s dalsimi smlou-
vami. Smlouva SLA je tradi¢né vnimana jen jako soupis poskytovanych technickych parametr a Grovné jejich
dostupnosti. Spravné by ale jeji obsah mél byt SirSi a stejné tak i jeji uCel: smlouva SLA by méla byt pfesnou
specifikaci toho, co jedna strana pozaduje a co druha strana nabizi. A pfijeti této smlouvy by mélo zajistovat, ze
kazda ze stran porozumi pozadavkim a oekavanim strany druhé. Diky tomu pak smlouva SLA m{ze pfedcha-
zet chybovosti, sporlim a nejasnostem pfi poskytovani sdilenych sluzeb, pramenicich z rozdilnosti vzajemnych
oCekavani. Stejné tak ma smlouva SLA motivovat obé& smluvni strany k rozvoji a vzajemné podpore ,win-win
agreement”.

Co by méla obsahovat smlouva o trovni poskytovanych sluzeb (smlouva SLA)?

Smlouva SLA by méla zahrnovat formalizovany popis poskytovanych sluzeb, zplsobu feseni pod-
pory, komunikacénich kanald, zplsobU feseni krizovych situaci, rychlosti reakce a odstranéni poruch,
stanoveni odpovédnosti za Skody a daf==X,

SLA musi zejména obsahovat takové uréeni vzajemnych vztahl mezi zadavatelem (odbératelem)
a uchaze¢em (dodavatelem), aby napomohla vytvofit transparentni prostredi s jasné vymezenymi
pravy a povinnostmi a vyrazné zlepsSila komunikaci mezi obéma stranami smlouvy. SLA se tedy bu-
dou lisit podle typu a ucelu sdilenych sluzeb.

Soucasti SLA by méla byt i specifikace monitorovacich a kontrolnich mechanism( i pravidelnych
hlaseni.
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Kapitola 5

FINANCOVANI

Pro feSeni charakteru sdilenych sluzeb pfipadaji v Gvahu dvé zakladni moZznosti financovani: z vlastnich zdrojd
a z fondl. V praxi, pokud je vyuZita i druhda moznost — tedy financovani z fondn@e prakticky vzdy o urc€itou
kombinaci obou moznosti, kdy vlastni zdroje zajistuji tzv. kofinancovani v takové vysi, jakou pozaduji pravidla
pfislusného fondu.

Obecné Ize konstatovat, ze pro potreby verejné spravy, tykajici se sdilenych sluzeb, pfipadaji v vahu jak struk-
turalni fondy EU, tak tzv. programy EU, dfive oznaCované jako komunitarni programy, které zatim nabizeji
spiSe doplnkovou moznost financovani.

V ramci strukturalnich fond( nabizi nejvétsi prostfedky Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF), ktery byl
v CR implementovan mj. prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu (IOP). Ten byl vyhlagovan na
konkrétni programova obdobi, ve kterych byly postupné vypisovany konkrétni vyzvy zaméfené na urcitou kon-
krétni oblast. V sou¢asné dobé, presnéji do konce roku 2013, trva stavajici programové obdobi IOP, jehoz vyu-
Ziti pro nové projekty ale jiz nepfipada v Gvahu (vzhledem k ¢asovym Ihdtam a termindim i vypisovanym vyzvam).

Pro projekty verejné spravy, které maji charakter feSeni na bazi sdilenych sluzeb, pfipada v Uvahu programové
obdobi na roky 2014 az 2020. V soucasné dobé se ale teprve formuluji jednotlivé operacni programy a jejich cile.
DalSim krokem pak bude formulovat jejich konkrétni vymezeni, stejné jako detailni pravidla fungovani a pod-
minky ¢erpani finanénich prostfedkl. Proto nelze jesté s urcitosti fici, jaké podminky nové programové obdobi
pfinese a jak konkrétné budou prostfedky z Integrovaného operaéniho programu (bude-li tak opétovné nazvan)
vyuzitelné.

Témér s jistotou ale Ize pfedpokladat, Ze zlistane zachovano omezeni sou¢asného IOP jen na financovani jedno-
razovych aktivit charakteru budovani, zfizovani, uvadéni do provozu, pfechodu na jiné feSeni, migrace, zaskole-
ni atd., zfejme i s kofinancovanim ve vysi 15 procent. Naproti tomu samotny provoz (vyuzivani) nejspiSe nebude
mozné z nového programu financovat, stejné jako to neni mozné ani ve stavajicim programovém obdobi.

Pro feSeni na bazi sdilenych sluzeb je toto omezeni velmi vyznamné, jelikoz sdilené sluzby minimalizuji &i spi-
Se Uplné eliminuji investi¢ni naklady, kdyz predpokladaji jen prlibézné hrazeni provoznich nakladd. Nicméné
investi¢ni naklady, napfiklad na vybudovani datovych center, nejsou jedinymi naklady jednorazového, a nikoli
pribézného (provozniho) charakteru.

Konkrétné u sdilenych sluzeb mohou byt urcité jednorazové naklady spojené napfiklad s migraci stavajicich dat
do nového feseni Ci se zaskolenim uZivatelll na nové reseni formou sdilenych sluzeb apod. Tyto jednorazové
naklady mohou jit k tizi samotného zakaznika nebo byt poskytovatelem zahrnuty do zpoplatnéni sdilenych slu-
zeb, které je typicky ,,vykonové‘@n i pfimo zavislé na mife a objemu konzumace sdilenych sluzeb — ale kvdli
jednorazovym aktivitdam mdze mit nelinearni pribéh a jednorazové vykazovat urcité vyssi naklady na pocatku
vyuzivani, napfiklad formou néjakého ,startovaciho poplatku®.

_
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U téchto jednorazovych nakladd, spojenych s jednorazovymi aktivitami pfi pfechodu na sdilené sluzby, je $an-
ce na moznost jejich uhrady z IOP. Bude ale zalezet na konkrétnim vymezeni podminek pro nové programoveé
obdobi (od roku 2014) i na zaméreni jednotlivych vypisovanych vyzev — protoze teprve ty s urcitosti odpovi na
otazku, které konkrétni aktivity v ramci sdilenych sluzeb bude mozné financovat z IOP.

Lze si vSak velmi dobre predstavit vyuziti penéz z nového programu pro vytvoreni techno-
logické zakladny sdilenych sluzeb. Tato technologicka zakladna by mohla vzniknout in-
tegraci stavajicich infrastrukturnich systému do jednoho komplexu, poskytujiciho sdilené
sluzby infrastruktury (laaS) dalSim vrstvam (Paa$S atd.). Pfimo se nabizi propojit do jednoho
logického celku sdilejiciho vykon a sluzby souc¢asna technologicka centra, existujici na re-
gionalni ¢i mistni drovni, fungujici dnes zcela oddélené. Tato centra se budou v budoucnu
samostatné potykat s potizemi s financovanim a nalezeni modelu sdileného financovani
provozu jednoho celku by mohlo pfinést potiebné snizeni nakladli oproti souétu nakladu
samostatné provozovanych center ve verejné spravé.

v v,

Obdobné u ,,vyssich“ vrstev Cloud Computingu (PaaS, SaaS) si lze predstavit vyuziti evrop-
skych penéz na vybudovani centralnich systému a potifebnych souvisejicich mechanismu,
nabizejicich v kone¢né podobé informacni systémy jako centralné sdilené sluzby.

Vzhledem k celkovému vyvoiji situace v ekonomice Ize jen doufat, Ze budouci programové obdobi a jeho jednot-
livé vyzvy budou vstficné pravé vici feSenim na principu sdilenych sluzeb - jako bylo dosavadni programové
obdobi zaméfeno hlavné na budovani viastni infrastruktury. Pfechod na FeSeni formou sdilenych sluzeb je totiz
spole€¢nou nadgji — ne-li pfimo nutnou podminkou — zachovani pIné funk&nosti provozovanych agend a dostup-
nosti poskytovanych sluzeb i v dobé vynucenych vyraznych Uspor.

Bude ale nutné vyresit i nékteré otazky tykajici se financovani provozu sdilenych sluzeb. Napfiklad zplsob placeni
sdilenych sluzeb v pfipadé, kdy tyto sluzby poskytuji statni organy jinym organiim, resp. Ufadiim a institucim.

V rémci programt EU se na podporu sdilenych sluzeb a Cloud Computingu zaméfuje Sedmy ramcovy program
pro védu a vyzkum (FP7) a dale Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace (CIP), konkrétné jeho
¢ast zamérena na podporu politik v oblasti ICT (CIP ICT-PSP). Zatimco prostfedky FP7 jsou uréeny predevsim
na védeckeé projekty a do jejich feSeni jsou zahrnuty hlavné univerzity*, prostfedky CIP ICT-PSP se zaméfuji na
implementaci jednotlivych feSeni a jejich uvedeni do praxe a jsou pro potfeby verejné spravy mnohem snadnéji
dosazitelné.

Na rozdil od strukturalnich fondU je vSak tfeba si uvédomit, Ze projekty predkladané v ramci evropskych projek-
td se nesmi zamérovat pouze na narodni Uroven, ale musi prokazat tzv. ,evropskou pfidanou hodnotu®, ktera
v praxi znamena zapojeni partnerd minimalné ze &tyr ¢lenskych zemi EUS. Dal$i podminkou pro Udéast v tomto
programu je jiz existence narodniho feSeni, které se v ramci projektu propoji pres hranice, pfipadné dale rozvine.

4 Napf. projekt Cloud4All zaméfujici se na infrastrukturu a testovani jednotlivych aplikaci s dirazem na potfeby zdravotné postizenych
ob¢&and.
5 Vedle ¢lenskych statl EU se projektd mlze Géastnit rovnéz Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Chorvatsko, Turecko, Srbsko a Cerné hora.

_
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Tato podminka mUze byt vyhodou pravé pro feseni zaloZzena na principu Cloud Computingu a sdileni, at jiz se
jedna o sdileni infrastruktu@luieb.

Posledni z kli€ovych podminek pro podani uspésného projektu predstavuje jeho propojeni se strategickymi do-
kumenty EU, zejména Digitalni agendou pro Evropu, kdy je vhodné vybrat si jedno €i vice opatfeni a to zahrnout
jako kli¢ovou komponentu projektu®. V ramci pracovniho programu pro rok 2012 pak Evropska komise planuje
podpofit rozvoj mobilnich aplikaci pro podnikani, vyuzivajicich principu Cloud Computingu.

Z hlediska budouciho vyvoje je pak podobné jako u strukturalnich fondd nutné se divat za horizont roku 2014, kdy
CIP ICT-PSP a jeho jednotlivé akce se pravdépodobné stanou soucasti nového finan€niho nastroje Connecting
Europe Facility (CEF), kde preshrani¢ni sluzby tzv. jednotného digitalniho trhu budou hrat vyznamnou ulohu
a feSeni na bazi sdilenych sluzeb mohou nabidnout vhodna feSeni, ktera by vefejna sprava neméla opomijet.

6 Byt se prostiedky programu CIP iCT-PSP mohou zd4t na prvni pohled nedosazitelné, prvni ,vlastovky* z CR ukazuji, ze se nejednd o véc
nemoznou — napf. Plzefiskému kraji se v rdmci vyzvy v roce 2011 podafilo dostat do projektu SEED (Speeding “Every European Digital”),
kde jednim z kli¢ovych aspektl je opakované vyuziti informaci vefejného sektoru (PSI).

_
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Kapitola 6

BEZPECNOST SDILENYCH SLUZEB

Dostupnost sdilenych sluzeb neboli Cloud Computingu otevira diskusi ohledné bezpecnosti tohoto feSeni. Zajemci
o vyuziti sdilenych sluzeb si zcela pochopitelné kladou otazky jako: ,,jak bezpe¢na jsou moje data v rukou poskytova-
tele sdilenych sluzeb?“ i ,,co se stane v pfipadé, kdy poskytovatel sdilenych sluzeb zkrachuje?“ apod.

Nejasnostem kolem bezpecénosti sdilenych sluzeb Ize kontrovat konstatovanim, které na prvni pohled mize
plsobit ponékud paradoxné: Ze sdilené sluzby mohou byt vyrazné bez &jSi nez tradicni reSeni. Zajisténi
bezpecnosti je totiz standardni soucasti sdilenych sluzeb, bez které by si jej seridzni poskytovatel ani nedovolil
nabizet. Toto zabezpeceni se pfitom tyka celého zivotniho cyklu informaci a dat — od jejich pofizeni az po
zni¢eni Ci zverejnéni: zakaznikova data musi byt stale pod jeho kontrolou &i alespon prokazatelnym dozorem.

Zabezpeceni sdilenych sluzeb mize byt navic jesté efektivnéjsi a Gcinnéjsi nez zabezpeceni budované jen pro
potfeby jednoho konkrétniho feSeni, které nema sdileny charakter. Divodem je jak efekt sdileni, kdy je stejné
zabezpecujici opatfeni vyuzivano vice zakazniky stejného poskytovatele, tak i aspekt personalni a kapacitni:
poskytovateli sdilenych sluzeb se vyplati najmout si dostate¢né kvalifikované odborniky na problematiku bez-
pecnosti a poridit si takové prostredky, jaké by se provozovateli vlastniho feseni jiz nemusely vyplatit.

Reseni v podobé sdilenych sluzeb je také jiz ze své samotné podstaty odoIngjsi vi&i ttokim typu DOS (Denial
of Service)’. Poskytovatel sluzby totiz mize podle potfeby ménit konkrétni umisténi svych serverd v tzv. cloudu,
presouvat aplikace a data z jednoho mista na druhé nebo je rozkladat mezi vice mist (server(l), coz mu dava
podstatné vétsi manévrovaci prostor oproti feSeni bez sdilenych sluzeb, které je typicky vazané na jedno kon-
krétni umisténi v siti, a tudiz i mnohem snaze napadnutelné timto druhem Gtokd.

Pokud ma zékaznik sdilenych sluZzeb obavu o dlvérnost svych dat?, mize je Sifrovat. Napfiklad u sluzeb cha-
rakteru spravy dokument( (tfeba u sdilené spisové sluzby) mlze samotné dokumenty zaSifrovat jesté dfive, nez
je preda poskytovateli sluzby — a v nezasifrované podobé& mu poskytne pouze pfislusna metadata popisujici
charakter dokumentu, nikoli jeho obsah. Podobné Ize Sifrovat data pfedavana poskytovateli i v ramci jinych
sluzeb. Ov8em s vyhradou téch situaci, kdy je sou¢asti poskytované sluzby néjaké zpracovani samotnych dat,
protoze pak je poskytovatel potfebuje ziskat v nezaSifrované podobé. | v téchto konkrétnich situacich mu ale
zakaznik mUZe vyhovét a data v nezasifrované podobé poskytnout, resp. do¢asné je odsifrovat — a mit tak sva
data a jejich zpracovani stale pod svou kontrolou.

Standardni soucasti sdilenych sluzeb je dnes také nevratné zaznamenavani (zurnalovani) vSech uUkona, které
poskytovatel provadi s daty svého zékaznika, i s pfipadnym elektronickym podepisovanim téchto zaznamd pro
zajisténi konzistenc@epopiratelnosti Uprav. Pfislusné zaznamy Ize nasledné vyuzit pro kontrolu (auditing)
provedenych operaci a tim pro eliminaci rizika, ze poskytovatel provadi se svéfenymi daty takové operace,

7 Takovéto Utoky spodivaji v zasilani enormné zvySeného mnozstvi (jinak zcela legitimnich) pozadavkd vici serverdm s cilem zahltit je
a zabranit jim fadné poskytovat jejich sluzby (proto DOS, resp. Denial of Service, doslova ,,odepreni sluzby“). Distribuovana varianta DOS
vyuziva jako zdroje takovychto pozadavkl velkého mnozstvi riznych (r(izné distribuovanych) pocitaca.

8 Davérnosti je minéno to, aby se data nedostala do nepovolanych rukou. Ddvérnosti se v praxi dosahuje zejména $ifrovanim dat.
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\ BEZPEGNOST SDILENYCH SLUZEB

o kterych zakaznik nevi nebo si je nepreje. Stejné tak mohou tyto zdznamy poslouzit jako podklad pro kontrolu
toho, zda je fadné dodrzovana smlouva SLA.

Jinym pfikladem mUze byt obava zékaznika z UpIné ztraty jeho dat v pfipadé zavazného technického vypadku.
Tomu Ize Celit pravidelnym zalohovanim, které je také zcela standardni souc¢asti sdilenych sluzeb g tnost
i dal§i parametry by mély byt zakotveny i ve smlouvé SLA. Zakaznik si ale mdze vyminit poskytovani kopii téchto
zéaloh, pokud mu tak napf. ukladaji jeho vnitini predpisy, obava se krachu poskytovatele ¢i z jakéhokoli jiného
ddvodu.

Konkrétni zakaznik vyuzivajici sdilenych sluzeb ale mize mit je$té vy$si pozadavky na zabezpeéeni poskytova-
nych sluzeb, nez jaké je jejich standardni soucasti. Pak si miZe jejich implementaci vyZzadat, pfesné specifikovat
a zakotvit v ramci smluvniho vztahu s poskytovatelem sluzeb, v€etné smlouvy SLA. Musi ale pocitat s tim, ze
kazdy takovy pozadavek zvySuje naklady na strané poskytovatele a zmenSuje jeho prostor pro vlastni volbu nej-
vhodnéjsiho (obvykle i nejlevnéjsiho) feseni. V dusledku toho je pak nutné oéekavat i vy$si cenu pro koncového
zakaznika sdilenych sluzeb, ktery zvySenou bezpecnost pozaduje.
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PRIKLAD SDILENE SLUZBY VE VEREJNE SFERE:
SPISOVA SLUZBA ELAK, RAKOUSKO

ELAK (Federal Electronic File Management) je ,,zakladnim kamenem* rakouskeé vladni strategie v oblasti eGover-
nmentu: ptinasi komplexni zménu v komunikaci mezi federalnimi Ufady a zavadi elektronické vyfizovani procest
ve vSech oblastech federdlni spravy. Tim se dosahuje vyznamného zvySeni efektivity a sou¢asné zlepseni kvality
verejnych sluzeb.

Hlavnim cilem projektu ,ELAK im Bund® bylo pfevedeni spravy a vymény dokumentd mezi Grady na federalni
urovni z klasické, pouze papirové form@ormu Cisté elektronickou. To znamend, Ze rakouské federalni Ura-
dy si nyni mezi sebou vymériuji informace zasadné prostfednictvim elektronickych dokumentd, dostupnych
v systému ELAK, dale Ze vesSkera podani jsou provadéna elektronicky a veskeré papirové evidence a archivace
na vSech ministerstvech Rakouska jsou prevedeny do elektronické formy. Zaroven jsou podporovany uredni
procesy mezi jednotlivymi urady.

ELAK Ize charakterizovat j@nbinaci spravy dokumentt a workflow systému. Tj. soucasti feSeni
neni pouze zména formy dokumentd z papiru do digitalni podoby, ale je zde zaroven feSena i pod-
pora procesu probihajicich nap¥i¢ rakouskou federalni spravou. Aby tento cil mohl byt naplnén,
musi implementovany systém mit interface pro informaéni systémy vSech zainteresovanych stran.
Tyto podminky predurcuji takové reseni, které ma formu sdilenych sluzeb a je zalozeno na
principech Cloud Computingu@

Reseni systému ELAK je postavené na platformé Fabasoft eGov-Suite, provozované jako tzv. cloud ve federal-
nim pocitaCovém centru (centralni hardwarova a softwarova infrastruktura). Sluzby jsou dostupné pro vSechny
federalni organy. Pravidelné aktualizace pro zvySeni uzivatelského komfortu a doplnéni systému o nové funkce

se provadi centralné a je k dispozici%%cjﬂ uzivatellm systému.
500 u

Dnes ma systém ELAK vice nez 9 Zivatel(, je dostupny nepfretrzité (24/7) a je provozovan na zakladé
definovanych smluv SLA. Objem dat elektronickych dokumentl zpracovavanych systémem ELAK pFesahuje
hodnotu 10 terabytl. Jde o vice nez 120 milionl zaznamd, rozdélenych mezi dvé datova centra a jedno zalozni
datové centrum (100 terabytd Ulozného prostoru). Poskytuje Uplnou funkcionalitu DMS a zprostfedkovava i vy-
ménu dokumentl mezi centralnimi (federalnimi) Grady v bezpapirové podobé. Jeho nasazenim doslo ke zkraceni
doby potfebné k vyfizeni Gfednich postupl o 10 az 15 procent.

—
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PRIKLAD SDILENE SLUZBY V PRIVATNI SFERE:
EDI ORION

Obchodni Fetézce potrebuji komunikovat se svymi partnery elektronicky a predevsim jednotné. Dfive byla ta-
kovato komunikace feSena vesmeés proprietarné, dle moznosti a technické zdatnosti jednotlivych obchodnich
partner(, a v disledku toho byla nejednotna.

Jiz pred deseti lety se konkrétni feSeni takovéto komunikace, zaloZzené na mezinarodnich standardech EDI
(Electronic Data Interchange) a vzniklé pro potfeby jednoho obchodniho Fc%cze, ukdzalo jako vhodné i pro
ostatni spole¢nosti. Dnes jej v podobé sluzby EDI ORION vyuziva vice nez 1 akaznikd.

Sluzba EDI ORION ma charakter sdilené sluzby a slouzi pro pfenos elektronickych informaci mezi obchodnimi
partnery, konkrétné predevsim pro:

e zasilani objednavek obchodnimi fetézci svym dodavatellim,

e zasilani katalogll zboZzi dodavateli obchodnim fetézcim,

e elektronickou fakturaci,

e dalSi typy zprav (sledovani dodavek, upozorniovani na udalosti atd.).

S pfechodem na toto feSeni se komunikace v ramci danych obchodnich podminek stava jednotnou, coz zna-
mena, ze ji Ize fidit, kontrolovat, nastavovat jednotné kontrolni mechanismy atd.

Zakaznik, ktery je uzivatelem sluzby ORION, nemusi investovat do rozvoje vlastni infrastruktury, do nakupl
hardwaru, softwaru. Jeho data jsou uloZena na Ulozistich centra ORION a klientdm jsou k dispozici, aniz by mu-
seli investovat do budovani a rozvoje téchto UloZist. Re$eni pritom garantuje maximaini bezpe¢nost, zachovani
plvodu a pravosti dokument(, 24hodinovou dostupnost a ddvéryhodnou archivaci téchto dat.

Cena je definovana formou mési¢niho tarifu dle mnoZstvi pfenesenych dokumentd a cena sluzby tak zacina
Fadové ve vysi stokorun za mésic. Reseni nevyzaduje jednorazové investice na strané zékaznika ani naklady
spojené s provozem a dohledovanim komunikacni platformy.

Primym dopadem prechodu na feseni ORION je tedy Uspora finan¢nich prostredkd, ktera plyne jednak z toho,
ze nejsou nutné investice na strané hardwaru a softwaru, ale pfedevs§im z moznosti fidit jednotlivé obchodni
pfipady, kontrolovat kvalitu dodrzovani sjednanych podminek, zrychlovat obratkovost zbozi a tak dale.

Na misté neni ani obava z pfiliSné zavislosti zakaznika na vySe popsaném resSeni. Pokud se zakaznik rozhodne
prestat vyuzivat sluzbu ORION, ucini tak ve smluvni vypovédni Inité a jeho data jsou mu pfedana.

Za deset let provozu ziskalo EDI F ORION jiz vice nez 1 uzemskych zékaznik( v rozsahu od malych
podnikd po velké obchodni fetézcea diky vyuZiti principu sdilenych sluzeb a Cloud Computingu se stalo za-
sadnim hraCem na tuzemském trhu EDI s vysokym trznim podilem. Kazdy mésic konsolida¢ni centrum ORION
prenese vice neZ milion obchodnich a logistickych elektronickych dokladU tisicim protistran z celého svéta.

_


skramuska
Note
1 000

skramuska
Note
1 000

skramuska
Note
řetězce, a díky


POUZITE POJMY A ZKRATKY

SaaS (Software as a Service)

Oznaceni pro takové sdilené sluzby, které maji povahu aplikacniho softwaru. Do znaéné miry korespon-
duje s dfive pouzivanym terminem ASP (Application Service Providing), také prfekladanym jako ,,software
jako sluzba*“.

laa$S (Infrastructure as a Service)

Oznaceni pro takové sdilené sluzby, které maji povahu informacni ¢i komunika¢ni infrastruktury. Obvykle
jde o sitovou a internetovou konektivitu a virtualizovany hardware (napfiklad procesory, paméti i celé
servery).

PaaS (Platform as a Service)

Oznaceni pro takové sdilené sluzby, které maji povahu systémové platformy. Obvykle jde o systémovy
software v podobé operacnich systémd, utilit a riznych framework( podporujicich aplikace.

SLA (Service Level Agreement)

Oznaceni pro smlouvu mezi poskytovatelem sluzby a jeho zakaznikem, ktera stanovuje podobu a kvalitu
poskytované sluzby, véetné dostupnosti a dalSich parametrd, a fesi i sankce a napravna opatfeni pro
pfipad nedodrzeni sjednanych podminek.

EDI (Electronic Data Interchange)

Mezindrodni standard pro vyménu strukturovanych dat mezi dvéma stranami a pouzivany zejména v ob-
lasti obchodu.







