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Vysokd skola CEVRO Institut od svého zaloZenf rozviji programy soustiedujici se na modernf
formy vzdélévani viech, ktefi mifi do vefejné spravy, &i v ni jiz posobi. Skola nabizi unikatni
kombinaci poznatkd obsazenych v klasickych pfistupech k vefejné spravé s poznatky pitbuz-
nych disciplin - prava soukromého, politické teorie a ekonomie.

V poslednich letech je stdle zfeteln&jsi dalsi rozmér pifstupu k problémom vefejné spravy

a predkladand publikace je dokladem tohoto vyvoie, na néjz reagujeme. Nejen diky rozvoji
modermnich informaénich technologif je dnes tfeba do balicku znalosti pridat véci nové. Je
nezbytné peclivé studovat informaéni a komunikaéni prévo, problematiku e-governmentu

a s fim souvisejici problémy ochrany dat a jeji pravni Gpravy, otazku kybernetické bezpec-
nosti, otézku bezpe&nostniho a krizového managementu. Rada nejnovéjsich projekt -
vyukovych, vyzkumnych a publikaénich pocing vysoké skoly CEVRO Institut se proto ubiré
pravé timto smérem. Experti naseho specializovaného centra IT ve vefejné spravé spolu

s akademiky z relevantnich souvisejicich disciplin zkoumaji moznosti vyuZitt modernich
technologif v projekiu elekironického hlasovani, seznamuii studenty skoly i G&astiky postgra-
dudlnich kurzd manazerského vzdélavani ve vefejné sprave s aktudlnimi problémy, jez vyvoj
informacnich technologif v fadé novych ohledd prinasi.

Predkladand publikace vénovand analyze informagnich systémd datovych schranek, jez je
spolecnym projektem vysoké skoly CEVRO Institut a ICTU, je nejnovéjsim pifspévkem k této
problematice.

prof. Josef Sima, Ph.D.
rektor
vysokd skola CEVRO Institut




Vyznam elekironizace vefejné spravy je v této zemi stale nedocenén. Pritom eGovernment
prispiva k efeklivnimu viadnuti a prospé&snost pro ob&ana i podnikatelskou sféru je evidentni.
Jde o usnadnéni Zivota a podnikéni, napiiklad bez zbyteené byrokratické zatéze.

Pred nékolika lety bylo v Ceské republice zahdjeno budovéni eGovernmentu. Podailo se
realizovat fadu projektd, které znamenaiji vyrazny posun kupfedu, af uz j[de o Czech POINT,
z&kladni registry nebo dafové schranky. Pomahaii k efektivngsi verejné sprévé a zvysuji
konkurenceschopnost celé zemé. Ne viechno se v fomto sméru poved|o, ale bilance je
rozhodné pozitivni.

ICT UNIE, kterd sdruzuje fadu firem z oboru informaénich technologii a elektronickych
komunikaci, se v této oblasti dlouhodobé angaZuje. Prosazuje dal3i rozvoj elekironizace
vefejné spravy, piipominkuje legislativni navrhy a rozné strategické materidly, vytvéi viastni
pozi¢ni dokumenty, vysvétluje, presvédeuie... Bohuzel tato oblast je dosavadnimi viadami
az na Cestné vyjimky opomijena a ministersti dfednici na vedoucich postech obvykle dlouho
nevydrZi - o fo je vie slozit&si.

Dovolte mi piipojit osobni zkugenost &i spise poznamku. Povazuiji za velmi pifnosné, pokud
mi stat, resp. katastralni tfad & obec, posle do datové schréanky informaci o projednavéni
uzemniho plénu tykaijici se pozemku, jehoZ jsem viastnikem. Diky tomu ochrénim svdj majetek
pred necht&nou zménou typu pozemku &i pied podvodniky... Nenf tofiz v mych silach &ist
obecnf dfedni desku kazdy mésic napt. v Dolanech u Olomouce.

Obthat maiji data a ne lidé, jak znf jiz okfidleny vyrok. Nelze nez souhlasit. Stale snadngjsi
a pratelsiéjsi komunikace statu vici nam, ob&antm i podnikateldm, mj. prostiednictvim dato-
vych schrének, je Zivotaschopnou vizi. Véfme, Ze se dockdme jejiho pokracovani

a naplnénf.

Svatoslav Novék
Prezident
ICT UNIE
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1 Manazerské shrnuti

1 MANAZERSKE SHRNUTI

Datové schranky v nedavné dobé oslavily své ¢tvrté vyroCi od svého spusténi v roce 2009. To vytvari vhodny okamzZik k ohlédnuti a zhodnoce-
ni dosavadniho vyvoje.

Ve studii se zaméfrujeme na nasledujici témata:

e porovnani pristupl k implementaci datovych schranek ve vybranych zemich EU,
e zhodnoceni stavu zavadéni datovych schranek v Ceské republice,
o identifikace pfileZitosti a rizik dalSiho rozvoje potencidlu datovych schranek.

Do mezinarodniho porovnani jsme zahrnuli 15 evropskych zemi. Od roku 2009, kdy byly zpracovany posledni dostupné srovnavaci studie,
doslo v zemich EU k prudkému rozvoji konceptu datovych schranek. Nejdale jsou ve vyuZivani systému datovych schranek Dansko, Estonsko
a Rakousko. Ceska republika se fadi hned za tyto zemé.

Ve véech srovnavanych zemich je systém datovych schranek zalozen na podobném principu jako v Ceské republice. Jde vidy o samostatny
informacni systém pro zaruceny prenos datovych zpray, ktery je legislativné postaven na roven doporucenych postovnich zasilek. Ve vétsiné
z porovnavanych zemi je provoz datovych schranek svéfen do rukou narodniho postovniho operatora. MdZeme nalézt i dalsi podobnosti:
provoz datovych schranek je obvykle financovan jako sluzba na bazi poplatku za odeslanou datovou zpravu; ve vétsiné zemi je pfi doruceni
datové zpravy uplatiiovana fikce doruceni a stejné jako u nas byva vybranym subjektim stanovena povinnost systém vyuZivat.

V Ceské republice bylo systémem datovych schranek pfeneseno jiz vice nez 160 milionu datovych zprav. Datovou schranku ma zfizeno vice
nez 550 000 subjektd. Datové schranky generuji vyznamné celospolecenské ekonomické prinosy.

Ekonomické efekty - OVM
Stat Uspora na postovném 4189 mil. K¢
(Orgény vefejné moci —OVM) Uspora materialu 336 mil. K&
Uspora ¢asu (jako odesilatel) 1023 mil. K¢
Uspora ¢asu (jako ptijemce) 145 mil. K&
Celkové pFinosy 5692 mil. Ké
Vydaje na provoz ISDS -3529 mil. K¢
Vracené DPH 591 mil. K¢
Celkové vydaje -2938 mil. K¢
Bilance OVM (2009-2013) 2753 mil. Ké

Ekonomicky pfinos
datovych schranek

2009 - 2013

Ekonomické efekty - PO, PFO, FO
. > . > . > Uspora na postovném 310 mil. K¢
+ 522 mil. K¢ + 253 mil. K¢ + 18 mil. K¢ Uspora materialu 28 mil. K&
Uspora ¢asu (jako odesilatel) 224 mil. K¢
Uspora ¢asu (jako pFijemce) 231 mil. K¢
Celkové piinosy 793 mil. Ké

f s Podnikajici _
Pravnické osoby . J Fyzické osoby Bilance PO,PFO,FO (09-13) 793 mil. K&
(°O) fyzické osoby (FO)

(PFO)

Obr. 1 Nomindlni ekonomicky pfinos ISDS do 31. 12. 2013 po beneficientech (v mil. K¢ bez DPH)

Dle ekonomického modelu zpracovaného v ramci této studie vytvofily datové schranky v letech 2009 az 2013 Cisté ekonomické pfinosy ve vysi
3546 mil. K¢, z toho ptipada 2 753 mil. K¢ pro organy verejné moci (OVM), 522 mil. K¢ pro pravnické osoby (PO), 253 mil. K¢ pro podnikajici
fyzické osoby (PFO) a 18 mil. K¢ pro fyzické osoby (FO). Do vypoctu Cistych ekonomickych pfinosd jsou zahrnuty celkové pFinosy v podobé
Uspory postovného, materialu a ¢asu ve vysi 6 485 mil. K¢ a celkové vydaje na provoz a rozvoj systému datovych schranek ve vysi 2 938 mil. K¢
(bez DPH).

Zakladem vypoctu prinosl datovych schranek je porovnani nakladovosti komunikace prostfednictvim datové zpravy oproti tradi¢ni listovni
zasilce.




Jaky typ zasilek nahrazuji datové zpravy? Jak se lisi nakladova struktura DZ a typd komunikace které nahrazuji?
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Graf 1 Porovndni ndkladovosti datovych zprav a listovnich zdsilek v roce 2013 (v K¢ bez DPH)

Datové schranky maji fadu pfinosu, které v ekonomickém modelu nebyly kvantifikovany. Pfedevsim pfispivaji k vyznamné inovaci a zefektiv-
néni procesu ve verfejné spravé. S nadsazkou lze fici, Ze pfindseji nejvétsi zménu v ¢innosti uradl od dob Marie Terezie.

Potencial datovych schranek v Ceské republice je nutné dale rozvijet. Pfedev$im je nutné rozsifovat moznosti, pro které se daji datové schran-
ky vyuzivat. Ve studii jsme identifikovali radu pfileZitosti:

e masové vyuziti ISDS pro prenos strukturovanych informaci v podobé elektronickych formulard nebo jinych forem strukturovanych
datovych vét,

e podpora pfistupu do datovych schranek pro podnikatele a fyzické osoby pres elektronické bankovnictvi,

o uzsiintegrace datovych schranek a tradi¢nich postovnich sluzeb,

e vytvoreni ndrodniho digitalizacniho centra,

e vyuZiti ovéfené elektronické identity uZivatel DS k pfistupu do dalsich elektronickych portald/sluzeb vefejné spravy,

o elektronické volby s vyuZitim ISDS,

e pfiprava interoperability narodnich systém0 datovych schranek v ramci EU.

Dosazeni plného potencialu datovych schranek naproti tomu ohrozuje fada rizik, kterym je nutné se vénovat. Mezi hlavni rizika patti prede-
vsim pokracujici fragmentace vrcholové architektury eGovernmentu, predcasné zpomaleni tempa adopce systému novymi skupinami uZiva-
tell a opadajici vile investovat Usili a zdroje do koncepéniho rozvoje technologii a funkcionality systému. Materializace téchto rizik je ve studii
ilustrovana na pripadu danové informacni schranky.
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V kapitole je zpracovano stru¢né shrnuti stavu systému datovych schranek ve vybranych zemich EU a porovnani zvolenych strategii zavadéni
tohoto konceptu zarucené elektronické komunikace. Detailni vystupy provedené reserse jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této studie.

2.1 Jak reSi datové schranky vybrané zemé EU

2.1.1 Rakousko

Rakousky narodni postovni operator Osterreichische Post AG provozuje v Rakousku sluzbu zvanou Meinbrief. Jednd se o zabezpedenou emai-
lovou schranku, do které se mohou obcané pres webové rozhrani pfihlasit a pfijmout svoji postu. Prostiednictvim sluzby je vefejnosti umoz-
néno pfijimat dokumenty jak od uradd, tak od podnikatelskych subjektl. Provoz sluzby byl zahajen v roce 2008. Prijem zasilek je zdarma,
naklady jsou hrazeny odesilatelem, jako v pfipadé tradi¢ni posty.

Pokud si uZivatel nevyzvedne postu béhem 14 dni od chvile doruceni, je zasilka povazovéna za nedorucenou. Tuto lhdtu si mohou uzivatelé
prodlouzit!. Vefejna sprava je povinna si digitdIni schranku zfidit, a pokud ma adresat (podnikatelsky subjekt ¢i fyzicka osoba) schranku také
zfizenou, tak je povinna tento komunikac¢ni kanal vyuzit.

Pokud adresat nedisponuje schrankou Meinbrief, je mozné vyuZzit sluzbu Dual service, prostiednictvim které je odeslana elektronicka zasilka
konvertovana do zasilky fyzické, ktera je nasledné dorucena tradi¢ni postou. Sluzba Dual delivery podporuje vyuZiti sluzby Meinbrief v pfipa-
dech, kdy ma schranku zfizenou pouze odesilatel®.

V roce 2009 bylo po prvnim roce existence sluzby odeslano uctyhodnych 60 milion( zprav, coz je mimo jiné dlsledek Gpravy legislativy, diky
které maji urady povinnost tuto sluzbu vyuzivat.

2.1.2 Dansko

V Dansku dominuje sluzba zvana e-Boks. Tato sluzba byla spusténa jiz v roce 2001. Pdvodnim cilem bylo poskytnout moznost zfizeni digitalni schran-
ky, prostfednictvim které je mozné obdrZet postu od podnikatelskych subjektl a vefejné spravy. V roce 2005 byla sluzba rozsifena o moznost zasilani
vyplatnich pasek zaméstnanclim verejné spravy, ¢imz bylo dosazeno efektivni Uspory nakladi odesilatel(. Tato moZnost byla nasledné poskytnuta

i soukromému sektoru. To se ukazalo jako dobry napad — v soucasnosti si vyplatni pasku nechava zasilat vice nez 2 miliony uZivatelt. V pribéhu ¢asu
byla sluzba rozsifena na obousmérny komunikaéni kanal mezi obcany, podnikatelskymi subjekty a Gfady?. Odesilani zprav je zpoplatnéno. UZivatelé
maji moznost vyuzit archiv, do kterého je umoznéno nahravat soubory. Doba archivace je omezena na 7 let. UZivatelé si mohou také nastavit, od
kterych subjektl si preji pfijimat zpravy.

V roce 2012 prosel parlamentem zakon ,,Law on public digital mail“. Na zakladé tohoto zakona je kazda spolecnost povinna od roku 2013
disponovat digitaIni schrankou. Verejna sprava je povinna adresatovi nejdfive poslat zpravu elektronicky, pokud adresat disponuje datovou
schrankou. Sluzba byla Uspésna i pred odsouhlasenim této legislativni zmény. Jak ukazuje graf niZe, pocet uzivatell z fad obcant kazdorocné
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Graf 2 Pocet obcanii vyuZivajici e-Boks v letech 2002-2012, zdroj: e-Boks presentation

V roce 2011 sluzbu vyuZzivalo 3,3 milionu fyzickych osob. Vzhledem k celkové populaci Danska (cca 5,5 mio) se jedna o velmi vysoké Cislo.
Dansko je velmi aktivni v oblasti eGovernmentu a danska kultura je pfistupna novym sluzbam. V Dansku se zhruba 90 % populace rfadi mezi
uzivatele internetu. Sluzba ma vyvinutou mobilni aplikaci, kterou v roce 2012 vyuZivalo priblizné 500 tisic uZivatelQ.

V soucasnosti sluzba zkousi proniknout na norsky trh. Pokud bude e-Boks na norském trhu Uspésné, bude ndsledovat expanze na Svédsky trh3.

Sluzbu vyuziva pres 20 tisic registrovanych entit (také diky ptijatému zakonu) a 3,8 milion( fyzickych osob. Za rok 2012 bylo prostfednictvim

1 Electronic delivery: citizens: Digital Austria [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.oesterreich.gv.at/
site/6545/default.aspx>.

2 e-Boks presentation [online]. 2013-02-08 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-boks.com/files/ekstranet/presentation_
february_2013.pdf>.

3 e-Boks expands digital postal mail service to Norway [online]. 2012-02-06 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
postandparcel.info/45356/news/it/e-boks-expands-digital-postal-mail-service-to-norway/>.




sluzby zasldno zhruba 205 milionl zprav3.

Od roku 2014 je planovano zavést povinnost ztizeni datovych schranek verejnosti®.

2.1.3 Svédsko

Na Svédském trhu existuje nékolik Feseni zabezpecené autorizované elektronické komunikace. Jesté pred vstupem statem garantovaného
feSeni — sluzby Mina meddelanden — vznikly dvé Cisté komercni feSeni — sluzby ePostboxen a Kivra (a Brevo, které pozdéji Kivra odkoupila®).

Sluzba Mina meddenlanden je spoleénym projektem Svédského dariového ufadu (Skatteverket), narodni kancelate pro registraci firem (Bo-
lagsverket) a Ufadu pro regionalni a ekonomicky rozvoj. Sluzba je uréena pro jednostranné zasilani zprav od vybranych statnich Gfadd do da-
tovych schranek podnikatelskych subjektd a obyvatel. Sluzbu, ktera je provozovana jako interni IT projekt Svédského dafiového tradu, zatim
vyuzivaji pouze 3 zakladajici urady, nicméné se pocitd s jejim dalsim rozsitenim. Podle dostupnych informaci je sluzba financovana z rozpoctu
Danového uradu®.

Ztizeni schranky a pfijem zprav je pro uZivatele zdarma. Zpravy nejsou do datové schranky zasilany automaticky, uZivatel si v systému datové
schranky musi nastavit, od kterého subjektu si preje zpravy zasilat. Od toho se odviji i povinnost Urfadl — jsou povinny zasilat datové zpravy
vsem uZzivatellm, ktefi o to vyslovné pozadaji. Pokud je ale sluzba vyufZita, je uplatiiovana fikce doruceni. Zasilky jsou povaZovany za dorucené
ve chvili, kdy adresatovi dorazi do schranky.

Komercni sluzby ePostboxen a Kivra slouZi zejména jako EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment), tedy systémy pro hromadné
zasilani vypist a faktur. Oba systémy pouzivaji jako pFistupové rozhrani pro obéany elektronické bankovnictvi zapojenych bank, kde mohou
uZivatelé rovnou dorucené faktury zaplatit. Provozovatelem sluzby ePostboxen je narodni postovni operator Posten AB, sluzba Kivra je
provozovana stejnojmennym komerénim subjektem.

2.1.4 Norsko

Na norském trhu figuruje sluzba Digipost, kterd predstavuje alternativu ke standardni fyzické schrance. Sluzba je urcena k obousmérné
komunikaci mezi organy verejné spravy, podnikatelskymi subjekty a verejnosti. Sluzbu provozuje od roku 2011 narodni norsky postovni
operator Norway post. V roce 2012 zacalo s obcany prostfednictvim této sluzby komunikovat mésto Larvik jako prvni municipalita®.
Sluzba ma zatim pouze 240 000 registrovanych subjektd’, nicméné v kvétnu 2012 zacala sluzbu vyuZivat jako odesilatel skupina DNB3,
coz nejvyznamnéjsi financni skupina v Norsku. Tato spoluprace by méla rozsifit vyuziti sluzby. Sluzba podporuje elektronické bankovnic-
tvi. Pfistupové rozhrani je realizovdno prostfednictvim dedikovaného webového portélu, mobilni aplikace na operacni systém Android
a elektronického bankovnictvi zapojenych bank.

PFijem posty je pro fyzickou osobu poskytovan zdarma a uzivatel ma omezenou moznost také zdarma odesilat zpravy. Od urcitého objemu je
ale odesilani zprav zpoplatnéno. Uzivatelé maji také moZnost vyuzit 1GB archiv, ktery podporuje upload soubord. Dalsi GloZny prostor si mo-
hou uzivateulé nechat zpfistupnit za poplatek. Zprava zaslana prostfednictvim této sluzby je povaZovana za doru¢enou v okamziku, kdy dorazi
do schranky ptijemce, nicméné zfizeni schranky je dobrovolné.

Prostrednictvim této sluzby bylo v roce 2012 zaslano zhruba 1 milion zprav’.

V Norsku jsou také poskytovany dalsi eGovernment sluzby — naptiklad portal Altinn, prostfednictvim kterého mohou obcané podavat riizné
formulére verejné spravé®. Na norsky trh také v soucasnosti expanduje danska sluzba e-Boks®.

2.1.5 Finsko

Ve Finsku je spolecnosti Itella (narodni postovni operator) provozovana sluzba Netposti. Sluzba je elektronickou alternativou ke standardnim
postovnim sluzbam. Prostfednictvim sluzby si mGze uZivatel (Fyzicka, podnik ¢i orgdn vefejné spravy) zfidit digitalni schranku, do které maze
v elektronické formé pfijimat nasledujici typy dokument(:

e Faktury,

oficialni dokumenty od uradd,

o vyplatni pasky,

vysledky zdravotnich testa.

Uzivatelé také mohou prostfednictvim sluzby vefejné spravé podavat pfeddefinované formulare?®. Tyto formulafe jsou spravovany pfislusny-
mi organizacemi. V soucasnosti jich je nabizeno vice nez 1000. Dariové formulare jsou uZivatelim nabizeny jiz predvyplnény, cozZ sniZuje riziko
chyby na strané uzvatele. Sluzba je také integrovana s elektronickym bankovnictvim, coZz vyznamné rozsifuje nabidku pro uZivatele. Systém

4 Kivra starker sin position som Sveriges ledande digitala brevidda genom férvarv av Brevo [online]. 2013-06-19 [cit. 2013-11-12]. Dostupné
na World Wide Web: <http://www.mynewsdesk.com/se/brevo-ab/pressreleases/kivra-staerker-sin-position-som-sveriges-ledande-digitala-
brevlaada-genom-foervaerv-av-brevo-877995>.

5 ,Supersite’ stores all state’'s mail to Swedes [online]. 2013-02-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.thelocal.
se/46134/20130211/>.

6 Important events — Annual report 2012 [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postennorge.com/annual-
report-2012/results/important-events>.

7 DIEKE Kalevi Alex. Main Developments in thePostal Sector (2010-2013) [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: < http://
ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/20130821_wik_md2013-final-report_en.pdf>.

8 Skatteetaten — Guide for foreign employers and employees [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
skatteetaten.no/en/International-pages/Employers/Do-you-run-a-Norwegian-business-or-are-you-a-self-employed-person-in-Norway/
Norwegian-business-or-self-employed-person/Articles1/Guide-for-foreign-employers-and-employees/?chapter=6857#kapitteltekst>.

9 e-Boks expands digital postal mail service to Norway [online]. 2012-02-06 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
postandparcel.info/45356/news/it/e-boks-expands-digital-postal-mail-service-to-norway/>.

10 FAQ - Questions and answers about NetPosti [online]. 2010, datum aktulizace 2010-03-31 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web:

<http://www.posti.fi/litteet/netposti/faq_en.pdf>.
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umoznuje splatit faktury prostfednictvim systému pfimo, ¢i vyuzit moznost ndkupu kreditu, prostfednictvim kterého je také mozné platby
realizovat.

Zfizeni schranky je na dobrovolné bazi a naklady na jednotlivé zasilky jsou hrazeny odesilateli. Pristup ke sluzbé je umoZnén prostrednictvim
portalu narodniho postovniho operatora a elektronického bankovnictvi zapojenych bank. UZivatelé maji moznost archivovat postu po dobu
Sesti let zdarma, poté je mozné si zaplatit delsi archivaci.

Provoz sluzby byl zahajen v roce 2000 a v prvnich letech nebyl o sluzbu vyznamny zdjem. Ke zvysenému zajmu doslo aZ v poslednich 3 letech,
kdy byla nabidka rozsitena pro podniky, které prostfednictvim sluzby mohou pohodIné kontaktovat své zakazniky!!. V soucasnosti je zaregist-
rovano zhruba 10 tisic podnikatelskych subjektd, 600 Uradd a 450 tisic fyzickych osob. V roce 2012 bylo prostfednictvim sluzby zaslano zhruba
13 miliont zprav®2.

2.1.6 Nizozemi

V Nizozemi je od roku 2009 nabizena sluzba MijnOverheid. Jedna se o webovy portal, ktery poskytuje front-end pro eGovernment sluzby,
mezi nimiz je digitalni schranka, kterd umoznuje zabezpecenou komunikaci vefejné spravy s ob¢any®3. UZivatelé maji diky portalu prehled
o svych aktivitach smérem k verejné spravé a mohou si prostrednictvim portalu napriklad zkontrolovat stav Zadosti.

Ztizeni schranky je zcela dobrovolné. Mezi organy verejné spravy, které vyuZzivaji sluzbu ke komunikaci s urady, je naptiklad darovy Grad, soci-
alni pojistovna, Ustav pro pojisténi zaméstnancu, poskytovatel vefejnych sluzeb v oblasti dopravy ¢i nékteré obce.

Ptistup do sluzby je zajistén webovym portidlem a webovymi prezentacemi zapojenych organu verejné spravy, diky ¢emuz se sluzba rychleji
dostava do povédomi verejnosti. Sluzba je provozovana spolecnosti Logius, kterou ztidilo Ministerstvo vnitra. UzZivatelé zatim dostdvaji zpravy
od omezeného poctu subjektd, diky cemuz ma sluzba nizkou penetraci (V srpnu 2011 bylo registrovanych pouze 100 000* fyzickych osob,
54 obci a 4 statni organizace?®), nicméné do budoucna je planovéano rozsifeni. Uzivatelé si mohou v uZivatelském rozhrani nastavit, od kte-
rych subjekt( si preji dostavat zpravy.

Nizozemi obsazuje jednu z prednich pricek v Zebfi¢cich eGovernmentu v Evropské unii a je zde nabizeno mnoho dalSich eGovernment sluzeb.
Prostrednictvim sluzby FinBox mohou napfiklad uZivatelé ptijimat od pridruzenych bank vSechny finan¢ni dokumenty pres jeden centralni
bod?®. Dalsi sluzbou je MijnPost, kterou provozuje hlavni postovni operator PostNL*. Prostfednictvim portalu je moZzné elektronicky zpracovat
objednavky k postovnim sluzbam, ¢imz uZivatel usetfi své postovni naklady.

2.1.7 Portugalsko

Narodni postovni operator — CTT Correios de Portugal, S.A. — v roce 2005 zprovoznil v Portugalsku elektronickou alternativu k tradénim pos-
tovnim sluzbdm. Prostfednictvim sluzby je zpfistupnéna moznost autorizované zabezpecené elektronické komunikace. Na zékladé pfijatych
dokument0 (napftiklad faktur) je mozné prostfednictvim sluzby realizovat platby. Ztizeni schranky a vyuzivani sluzby je na dobrovolné bazi.
Naklady za vyuziti sluzby hradi odesilatel.

Ztizeni schranky a vyuZziti sluzby je dobrovolné. Pfistupové rozhrani je feSeno prostfednictvim dedikovaného webového portalu a elektronic-
kého bankovnictvi zapojenych bank.

Sluzba je integrovana s dalsimi elektronickymi postovnimi sluzbami®®:

e eStamp,

e eCard (elektronicky pohled),
e Hybridni posta,

e e-Commerce,

e Elektronické platby.

V roce 2010 méla sluzba 32 registrovanych entit z fad podnikatelskych subjekt( a vefejné spravy a 222 000 registrovanych fyzickych osob?. Nicméné

11 Itella adds 3,000 mailers to Netposti digital mail service [online]. 2012-09-27 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
postandparcel.info/50829/news/companies/itella-adds-3000-mailers-to-netposti-digital-mail-service/>.

12 DIEKE Kalevi Alex. Main Developments in thePostal Sector (2010-2013) [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/20130821_wik_md2013-final-report_en.pdf>.

13 De digitale brievenbus van de overheid groeit [online]. 2013-01-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
ingovernment.nl/artikelpd/de-digitale-brievenbus-van-de-overheid-groeit>.

14 eGovernment Factsheets — The Netherlands [online]. 2011-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.epractice.eu/
files/eGovernmentTheNetherlands.pdf>.

15 MijnOverheid | Aangesloten overheidsorganisaties [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: < https://mijn.overheid.nl/
help/aangeslotenoverheden>.

16 MijnOverheid | Aangesloten overheidsorganisaties op berichtenbox [online]. 2010 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://
mijn.overheid.nl/help/BerichtenboxAangeslotenOrganisaties>.

17 FINBOX — Dutch paxment Association [online]. 2012 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.betaalvereniging.nl/en/
giro-based-and-online-payments/finbox/>.

18 PostNL | MijnPost — Het gemak van online met de zekerheid van PostNL [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web:
<https://fdsdmz.postnl.nl/adfs/Is/?wa=wsignin1.0&wtrealm=https %3a%2f%2fhome.mijnpost.postnl.nl&wctx=rm%3d0%26id % 3dpassive %2
6ru%3d%252f&wct=2013-11-13T15%3a37%3a02Z >.

19 Delivering The Future. CTT sends you to another level in postal service. [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/en/institucional/grupoctt/delivering_the_future.html>.

20 CTT - CORREIROS DE PORTUGAL. Sustainability Report 2010. [online]. 2010 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
ctt.pt/fectt/export/download/en/grupoctt/susstentabilidade/CAP02.pdf>.



v nasledujicich 2 letech se penetrace sluzby enormné zvysila. V soucasnosti ma sluzba vice nez 1 milion registrovanych uZzivatel(i a zhruba 50 entit.
Provozovatel nabizi vyuZiti tohoto reseni i za hranicemi Portugalska. Sluzba je doplnéna dalsSimi sluzbami, jako je napfiklad hybridni posta.

2.1.8 Francie

Ve Francii je ndrodnim posStovnim operatorem (La Poste) provozovana sluzba Digiposte. Sluzba poskytuje zabezpecenou digitalni schranku,
prostiednictvim které je mozné prijimat dokumenty od Ufadl. Schranka déle umoznuje zabezpecenou oboustrannou komunikaci s kymkoliv,
kdo také tuto schranku vlastni s vyjimkou vzajemné komunikace mezi orgény verejné spravy. Ztizeni schranky a jeji vyuZiti je dobrovolné.
odliSuji od ostatnich sluzeb podobného druhu, je mozZnost sdileni slozek mezi uZivateli?!, a doplrikové sluzby Digishoot a Digicoach. Digishoot
umoznuje pofizeni fotografii s ovérenym ¢asem a mistem poftizeni a jejich odeslani do datové schranky. Digicoach umoznuje klientovi pozadat
tym konzultantd, aby mu pomohl sluzbu Digiposte integrovat do backoffice proces.

Naklady za zasilku hradi opét odesilatel. Mezi nejvyznamnéjsi polozku z odeslanych zprav patfi bankovni vypisy.
Pfistupové rozhrani je feSeno pomoci dedikovaného webového portalu a mobilni aplikace.

Provoz sluzby byl zahajen v roce 2011, v roce 2013 sluzba disponovala zhruba 800 000 zaregistrovanych fyzickych osob a 150 zaregistrovanych
podnikatelskych subjektd, penetrace sluzby je tedy pomérné nizka. Od spusténi systému bylo prostfednictvim sluzby uloZzeno 6 milion( zprav
(udaj ze zacatku roku 2013). V soucasnosti se kazdy den do sluzby zaregistruje zhruba 2000 novych uZivatel(i?2.

2.1.9 Itdlie

Narodni italsky postovni operator Poste Italiane v roce 2011 spustil v Italii sluzbu zvanou Poste mailbox. Jedna se o elektronickou schranku,
umoznujici zabezpeceny zplisob komunikace, ktery je alternativou k tradiéni fyzické posté. Posta pfijatd timto komunikacnim kanalem ma stej-
nou pravni vahu, jako pfijeti doporuceného dopisu. UZivatelé maji moZnost vyuZzit archiv zprav o velikosti 4 GB.

Kdyz byl provoz v zafi 2011 zahdajen, mohli sluzbu vyuZivat pouze klienti postovni banky Banco posta. V prosinci téhoZ roku byla moZnost vyu-
Ziti sluzby zpfistupnéna ostatnim obyvatellm. V roce 2012 byla nabidka sluZeb rozsifena o nabidku pro podniky, kde byla naptiklad zpFistup-
néna ,,multi-user” verze. Zfizeni schranky je dobrovolné?. Sluzba je napojena na elektronické bankovnictvi.

Pristupové rozhrani je realizovano prostrednictvim webového portalu provozovatele a elektronického bankovnictvi zapojenych bank. Pro cizince
je v Italii na témZe portalu nabizena alternativa v podobé sluzby PReM (Postal Registered electronic Mail). Sluzba funguje obdobné, pouze ma
nékteré technické parametry nizsi (naptiklad archiv ma velikost pouze 1GB a dal3i)?*. Sluzby Poste mailbox a PReM jsou mezi sebou kompatibilni.

2.1.10 Spanélsko

Ve Spanélsku jsou provozovany v oblasti zabezpedené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci provozovany sluzby Direccién
Electrénica Habilitada (DEH) a Metaposta.

Nejdrive byl v roce 2006 zahajen provoz sluzby DEH, ktera je provozovana Ministerstvem financi a verejné spravy. DEH slouZi zejména ke ko-
munikaci s daniovym uradem, nicméné sluzbu je mozné vyuzit také ke komunikaci s ostatnimi Gfady. Pfistupové rozhrani je v soucasnosti fe-
Seno prostiednictvim webového portalu 060.ES. Tento portél byl spustén na zékladé pfijeti zdkona, ktery stanovoval povinnost verejné spravy
poskytovat urcité elektronické sluzby pro obcany do roku 2010.

Na zékladé kralovského dekretu 1363/2010 si musi subjekty vefejné spravy a podnikatelské subjekty povinné zfidit digitalni schranku DEH.

V roce 2010 mély digitaIni schranku zfizeno zhruba 2 miliony podnikatelskych subjektl. Pro podnikatelské subjekty plati povinnost prostred-
nictvim sluzby odesilat dafiova pfizndni. Organy jsou povinny, pokud ma adresat také schranku zfizenou, vyuzit primarné tento komunikacni
kanal. Pro fyzické osoby je zfizeni schranky a vyuzivani sluzby dobrovolné?®. UZivatelé se musi do schranky pfihlasit jednou za 10 dni, v opac-
ném pfipadé jsou nevyzvednuté zasilky povazovany za odmitnuté. Pfijemci hradi za vyuZiti datové schranky pausalni poplatek € 120 za rok?®.

Druhd jmenovana sluzba je provozovana stejnojmennou spole¢nosti. Metaposta je projekt, ktery je soucasti eGovernment strategie baskické
vlady. Mezi stakeholdery, ktefi maji ve spolecnosti Metaposta podil figuruji*’:

e Fondo Ezten (Gestion Capital Riesgo del Pais Vasco, S.A.) — hedgeovy fond s 30% podilem,

e JIE (Sociedad Publica de Informatica del Gobierno Vasco) — Ministerstvo informatiky 17,5% podilem,
e (Camara de Comercio de Bilbao (Bizkaia) — hospodarska komora Bilbaa s 15,10% podilem,

e (Camara de Comercio de Gipuzkoa — hospodarska komora Gipukoa s 9,90% podilem,

e Alava Chamber of Commerce — obchodni komora v Alavé s 5% podilem,

e Tecnalia Research & Innovation, — Vyzkumné centrum Tecnalia s 7,5% podilem,

21 Conditions générales d‘utilisation [online]. 2012-06-01 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digiposte.fr/
conditions-generales-dutilisation>.

22 SWAIN Matt. Digiposte Shoots for New Revenue Opps in France [online]. 2013-03-04 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web:
<http://blog.infotrends.com/?p=10084>.

23 INTERNATIONL POST CORPORATION. Strategic Perspectives on the Postal Market [online]. 2012-04 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World
Wide Web: <http://www.ipc.be/~/media/Documents/PUBLIC/Markets/Strategic%20Perspectives %202012%20FINAL.pdf>.

24 Focus on — PReM [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.posteitaliane.post/english/focus-on/prem.
shtmli>.

25 SuperContable.com — ;QUE ES LA DHE Y EN QUE CONSISTE? [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-11-04 [cit. 2013-11-12].
Dostupné na World Wide Web: <http://www.supercontable.com/articulos/deh/que_es_deh.htm>.

26 Direccion Electronica Habilitada — DEH - Servicio de recepcion online de notificaciones [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-08-
07 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://direccionelectronica-habilitada.com/>.

27 Who runs METAPOSTA? | METAPOSTA [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.metaposta.com/en/
who-runs-metaposta.html>.
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e Mondragon Investments — Investi¢ni spole¢nost Mondragons 7,5% podilem,

e Gureak Group (Gupost) — Centrum pro technologicky vyzkum a inovace s 7,5% podilem.

Sluzba je v provozu od roku 2011 a umoziuje jednosmérnou komunikaci Uradd s podniky a obyvateli. Dale je podnikiim umoznéno prostied-
nictvim sluzby komunikovat mezi sebou a jednosmérné s fyzickymi osobami. UZivatelé si mohou v systému nastavit, od kterych subjekt( si
preji pfijimat pravy. Sluzba disponuje archivem, ktery umozriuje upload dokument(. Pristupové rozhrani sluzby je feSeno prostrednictvim
dedikovaného webového portalu.

Odesilani prostfednictvim sluzby je dobrovolné. V roce 2012 méla sluzba registrovanych pouze 12 entit (podnikatelskych subjekt( a subjektl
verejné spravy). V témze roce bylo prostrednictvim sluzby zaslano zhruba 700 tisic zprav. Naklady na zasilku hradi odesilatel a jejich vyska se
odviji od datové velikosti dané zasilky. Sluzba tedy nema tak vyraznou penetraci, jako sluzba DEH, coZ je zplisobeno vyssi Uspésnosti projektu
DEH, ktery nabizi $irsi vyuziti?,

2.1.11 Estonsko

V Estonsku jsou provozovany v oblasti zabezpecené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci sluzby ID DigiDoc a Electronic mail centre.

ID DigiDoc slouzi ke komunikaci mezi verejnosti, soukromym sektorem a vefejnym sektorem. Provoz sluzby byl zahajen jiz v roce 2005 v ramci
strategického konceptu e-Estonia. Komunikace probiha pomoci zprav zabezpedenych elektronickym certifikdtem. Pfijem dokumentd je zdar-
ma. K dispozici je pomérné maly Ulozny prostor (10MB), ze kterého jsou zpravy po 6 mésicich odstrariovany. Za rok 2012 bylo prostrednictvim
této sluzby odeslano zhruba 100 milion( digitalnich zprav. Ackoliv je vyuZiti sluzby dobrovolné, tak tento objem zprav napovidd, Ze zavedeni
sluzby bylo Uspésné. K vysokému poctu odeslanych zprav dopomohl fakt, Ze do urcitého mnozstvi je prostiednictvim sluzby umoznéno odesi-
lat zasilky zdarma. PFistupové rozhrani je feSeno prostfednictvim proprietarniho webového portalu®.

Sluzbu Electronic mail centre provozuje narodni postovni operator Eeposti. Provoz sluzby byl zahdjen roce 2011, 6 let po zavedeni sluzby ID
DigiDoc®. Sluzbu vyuZiva zhruba 300 entit. Tato sluzba je uréena k obousmérné komunikaci mezi fyzickymi osobami a podnikatelskymi sub-
jekty. Vyuziti sluzby je zcela dobrovolné. Sluzba je integrovana s hybridni postou a elektronicky odeslané dokumenty je mozné nechat dorucdit
v papirové podobé. Pfistupové rozhrani je realizovano prostfednictvim webového portalu narodniho postovniho operatora. Za rok 2012 bylo
prostfednictvim sluzby odeslano zhruba 300 tisic zprav.

2.1.12 Némecko

Na némeckém trhu se v oblasti zabezpecené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci vyskytuji dva typy reseni — DeMail a E-postbrief.

V Némecku jsou v souvislosti se zabezpecenou elektronickou komunikaci s Gfady definovany normy, které musi feseni poskytujici tyto sluzby
splnit. V roce 2011 nabyl ucinnosti zakon, ktery vymezil pravni rdmec provozu schranky DeMail. Komunikace prostrednictvim DeMail je mozna
s kymkoliv, kdo ma rovnéz digitdIni schranku tohoto typu zfizenou!.

Vyuziti sluzby DeMail je i pres stanovené normy zaloZeno na dobrovolné bazi. Provozovatelé DeMailu jsou soukromé firmy, které si navzajem
konkuruji. V soucasnosti sluzbu DeMail poskytuji tyto subjekty3?:

e GMX De-Mail,
o Telekom De-Mail,
e WEB.DE De-Mail.

Sluzba méla v roce 2012 registrovan zhruba 1 milion fyzickych osob. Odeslani posty prostfednictvim DeMail je zpoplatnéno mezi € 0,33 a €
0,39 za standardni elektronicky odeslanou zpravu, zatimco odeslani standardniho dopisu tradi¢ni postou stoji € 0,58 (odeslani doporu¢eného
dopisu koncového zakaznika prijde na € 1,60). Pristupové rozhrani je feseno prostfednictvim webovych portald provozovatel( sluzby. V roce
2012 bylo do sluzby zaregistrovano okolo milionu fyzickych osob a podnikatelskych subjekt(?®3.

Konkurentem reseni DeMail je sluzba E-postbrief, kterou provozuje némecka posta Deutsche post. Toto feseni neni kompatibilni s FeSenim
DeMail. Vyu7iti sluzby E-postbrief je jako u sluzby DeMail rovné? dobrovolné. Reseni je vyuZivano pro obousmérnou komunikaci mezi podni-
katelskymi subjekty a fyzickymi osobami — nikoliv komunikaci s Urady. Kromé zabezpecené komunikace sluzba nabizi moznost vyuZziti hybridni
posty. Sluzba je provozovana od roku 2010 a jesté v témZe roce disponovala zhruba 1 milionem registrovanych fyzickych osob. Oproti sluzbé
DeMail se jedna o rychlejsi rlst, zapficinény aktivni marketingovou kampani. Sluzba je integrovana s hybridni postou a podporuje odeslani
datové zpravy na fax. V rdmci sluzby je také nabizen zabezpeceny archiv. Pfistupové rozhrani je realizovano prostfednictvim webového portalu
postovniho operatora. V soucasnosti sluzba E-postbrief usiluje o ziskani certifikace DeMail3* %,

Vzhledem k pocétu podnikatelskych subjekt( a fyzickych osob v Némecku je ovsem penetrace obou sluzeb velmi nizka.

28 In its first year, Metaposta has sent more than 700,000 documents to 12,000 users | METAPOSTA [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné
na World Wide Web: <https://www.metaposta.com/en/first-year.html>.

29 DigiDoc |e-Estonia [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-estonia.com/components/digidoc>.

30 Postal Technology International Awards 2012 [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
postaltechnologyinternational.com/awards_digital_mail_2012.php>.

31 PETERKA Jifi. De-Mail: rozumnéjsi nez datové schranky? [online]. 2011-05-09 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
lupa.cz/clanky/de-mail-rozumnejsi-nez-datove-schranky/>.

32 De-Mai — E-mail made in Germany [online]. 2013, datum aktulizace 2013-09-20 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://
www.e-mail-made-in-germany.de/De-Mail.html>.

33 De-Mail und E-Post-Brief im Vergleich [online]. 2013-09-10 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.deutsche-
handwerks-zeitung.de/de-mail-und-e-post-brief-im-vergleich/150/3101/208301/>.

34 E-Postbrief — Wikipedia [online]. 2013, datum aktualizace 2013-11-06 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://de.wikipedia.
org/wiki/E-Postbrief>.

35 DIEKE Kalevi Alex. Main Developments in thePostal Sector (2010-2013) [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/20130821_wik_md2013-final-report_en.pdf>.



2.1.13 Polsko

V Polsku je v oblasti zabezpecené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci provozovana sluzba SEKAP, ktera je uréena pro obyva-
tele polského Slezska3®. Systém SEKAP obsahuje pfes 500 eGovernment sluZzeb mezi nimiz je zabezpecend emailova schranka. Tato schranka
slouzi ke komunikaci ufadu s jinymi Urady, podnikatelskymi subjekty a fyzickymi osobami. Komunikace je obousmérna, uzivatelé mohou pro-
stfednictvim systému napfiklad podavat formulare ¢i platit faktury.

Pristupové rozhrani je realizovdno skrze dedikovany webovy portal a elektronické bankovnictvi zapojenych bank.

Sluzba byla zprovoznéna roku 2008, implementace projektu probihala 3 roky. V dalSich letech probihal upgrade systému. Jednou z novych
funkcionalit upgradované verze byla integrace se systémem ePUAP, coz elektronicky systém poskytujici eGovernment sluzby po celém Polsku.

Ztizeni schranky v systému SEKAP je dobrovolné. Navzdory velkému mnoZstvi nabizenych sluzeb je penetrace sluzby nizka, registrovanych
schranek bylo v roce 2012 pouze 11 898 u fyzickych osob, 778 u podnikatelskych subjekt®’.

2.1.14 Belgie

V oblasti zabezpedené autorizované elektronické komunikace s autentifikaci je v Belgii provozovana sluzba Certipost — systém EBPP (Electronic
Bill Presentment and Payment). Sluzba je provozovana Finskou spolecnosti Basware.

Sluzba je ur¢ena pro podnikatelské prostredi, umoziiuje komunikaci a je vyuZivana zejména k3:
e odesilani/pfijimani faktur,
e odesilani vyplatnich pasek.

Vyse jmenované funkcionality jsou realizovany prostfednictvim zabezpeteného mailboxu. Aby bylo mozné odesilat/pfijimat faktury, musi
pridruzeny subjekt integrovat systém Certipost se svym internim systémem. VyuZiti sluzby je zcela dobrovolné. Pfistupové rozhrani je feseno
prostfednictvim proprietarniho webového portalu a elektronického bankovnictvi zapojenych subjekt(.

Spolecnost Basware se zaméruje zejména na B2B feSeni v oblasti elektronické komunikace. Tato spole¢nost plsobi na trhu e-invoicingu od
roku 1985.

V roce 2012 méla sluzba 85 000 zaregistrovanych podnikatelskych subjekt a 520 000 zaregistrovanych fyzickych osob.

2.1.15 Slovensko

Na Slovensku je Cerstvé zavedena sluzba elektronickych schranek. Od 1. 11. 2013 na Slovensku nabyl Géinosti zékon ¢. 305/2013 Z.z. ,,0 elek-
tronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov”. Tyto elektronické schranky slouzi

k elektronické autorizované obousmérné komunikaci mezi organy verejné moci a organ(i verejné moci s podnikatelskymi subjekty a fyzickymi
osobami. Organim verejné moci, podnikatelskym subjektiim i fyzickym osobam by méla byt schranka automaticky zfizend, nicméné dany
subjekt ¢i osoba se musi schranku aktivovat. Organy verejné moci si mui schranku aktivovat do 3 let a podnikatelské subjekty do 18 mésicu.
Aktivace schranek fyzickych osob je zcela dobrovolna. Pokud je schranka jiz aktivovana, musi ji orgadn vefejné moci povinné vyuzivat ke komu-
nikaci s ostatnimi subjekty a fyzickymi osobami, jez maji elektronickou schranku rovnéz zfizenou. Pravnické osoby maji povinnost prostiednic-
tvim schranky ptijimat zpravy od organ( verejné moci. Fyzické osoby povinnost vyuZivat aktivovanou elektronickou schranku nemaji°.

Provozovatelem schranek je NASES (Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby), organizace Ufadu vlady SR a pistupové rozhrani je
feSeno prostfednictvim portdlu www.slovensko.sk. Uzivatel datové schranky potfebuje elektronicky obc¢ansky prikaz vydany po 1. 12. 2013
a HW ctecku. K pocatku ledna 2014 bylo zaloZeno zhruba 4,5 milionu elektronickych schranek, které ale nejsou pouzitelné, dokud si je uZiva-
telé neaktivuji.*®

Pokud je pfijemce OVM, zpravy jsou povazovany za dorucené jiz pti jejich uloZeni do schranky.Pokud je pfijemce pravnicka ¢i fyzicka osoba,
jsou zpravy povazovany za doruc¢ené nasledujici den po ulozeni do schranky. V pfipadé odeslané zasilky do vlastnich rukou je zprava povazova-
na za doruéenou po uplynuti ,ulozné lhaty“ 15 dnd, pokud si ji adresat nevyzvedne dfive.

V rdmci sluzby je nabizen UloZny prostor o velikosti 20 MB*. UZivatelé maji moznosti si nechat za poplatech kapacitu tlozného prostoru navy-
Sit. Pokud je kapacita archivu vyCerpana, je uZivateli zasldano upozornéni. Po uplynuti 60 dni od upozornéni jsou zpravy promazavany.

2.1.16 Ceska republika

Za spravu datovych schranek je odpovédné Ministerstvo vnitra CR, pficem? vlastni provoz zajistuje narodni postovni operator Ceska posta, s.
p.

Koncept datovych schanek byl v Ceské republice uvaZovan jiz v roce 2005. Mezi roky 2006—2008 vzniklo nékolik navrhii zakon( stanovuijicich

legislativni ramec datovych schranek. Nakonec byl 1. 7. 2009 ptijat zakon 300/2008 sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd, ktery je zakladnim zakonem pro agendu datovych schranek. Provoz datovych schanek byl nasledné zahajen 1. 7. 2009.

36 Platforma e-Uslug Publicznych — SEKAP [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.sekap.pl/content.
seam?id=18&cid=10451>.

37 ZIEMBA Ewa, PAPAJ Tomasz. E-government Application at the Regional Level in Poland — the Case of SEKAP [online]. 2011-11 [cit. 2013-
11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://fedcsis.org/proceedings/2012/pliks/80.pdf>. ISBN 978-83-60810-51-4.
38 Certipost — Solutionpicker[online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.certipost.com/welcomeV2/index.php>.

39 PETERKA Jifi. Datové schranky jsou uz i na Slovensku. Jak se li§i od téch ¢eskych? — Lupa.cz [online]. 2014-01-13 [cit. 2014-01-30].
Dostupné na World Wide Web: <http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-jsou-uz-i-na-slovensku-ale-jine-nez-v-cr/>.

40 Vsichni Slovaci dostali elektronickou schranku, prihlasuji se ob&ankou. [online]. 2014-01-06 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.zive.cz/bleskovky/vsichni-slovaci-dostali-elektronickou-schranku-prihlasuji-se-obcankou/sc-4-a-171914/default.aspx>.

41 Stat spustil elektronické schranky. Ulahéia kontakt s Gradmi. [online]. 2014-01-02 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <http:/
www.zive.sk/stat-spustil-elektronicke-schranky-ulahcia-kontakt-s-uradmi/sc-4-a-314708/default.aspx>.
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Zpocatku byl systém datovych schranek urcen vyhradné pro komunikaci s organy verejné moci. Nicméné na zac¢atku roku 2010 bylo vyuziti
systému rozsiteno také pro autorizovanou elektronickou komunikaci mezi soukromymi subjekty.

Povinnost zfizeni datové schranky maji organy verejné moci, podnikatelské subjekty uvedené v obchodnim rejstfiku, advokati, dafiovi spravci
a insolvencni spravci. Pro ostatni subjekty, véetné fyzickych osob, je zfizeni datové schranky dobrovolné. Organy verejné moci maji povinnost
prostiednictvim systému datovych schranek odesilat zpravy, pokud ma adresat datovou schranku zfizenou. Pro ostatni subjekty je vyuZziti
datovych schranek pro odesilani zprav dobrovolné.*

PFi dorucovani datovych zprdv je uplatfiovana fikce doruceni. Pokud organ verejné moci odesila zpravu fyzické osobé ¢i podnikatelskému
subjektu, je IhGta, po které je zprava povazovéana za prectenou, stanovena na 10 dni. Pokud fyzické osoby ¢i podnikatelské subjekty zasilaji
zpravu organu verejné moci, je rozhodnym okamzikem ¢as doruceni zpravy do datové schranky. Pro komunikaci mezi soukromymi subjekty je
za okamzik doruceni povazovano pfihlaseni do datové schranky opravnénou osobou.

Pristupové rozhrani je feSeno prostifednictvim dedikovaného webového portalu umisténého na adrese www.mojedatovaschranka.cz. Datové
schranky maji oteviejné integracni rozhrani. Vétsina pfistup( do systému datovych schranek je proto realizovana prostrednictvim aplikaci
tretich stran, jako jsou napfriklad spisové sluzby, podnikové informacni systémy pro fizeni dokument a riznorodé webové a mobilni aplikace.
Do schanky je také moZné p¥istupovat prostfednictvim elektronického bankovnictvi CSOB, je? jako prvni banka v CR v listopadu 2013 tuto
mozZnost nabidla.

Ke konci roku 2013 mélo datovou schranku zfizeno okolo 9 tisic organ( vefejné moci, vice nez 500 tisic podnikatelskych subjektd a vice nez
40 tisic fyzickych osob. V roce 2013 odeslaly organy verejné moci vice nez 40 milion( datovych zprav, podnikatelské subjekty pfes 9,5 milond
datovych zprav a fyzické osoby vice nez 95 tisic datovych zprav.

Provozovatel ISDS nabizi rGzné aditivni sluzby, mezi nimiz jsou: datovy trezor, postovni datova zprava, notifikace o doruceni datové zpravy,
zvyseni zabezpeceni pristupu k datové schrance a zajisténi dlouhodobé platnosti datové zpravy.** Fyzickym kanalem pro obsluhu zakaznik( da-
tovych schranek jsou kontaktni mista Czech POINT, které nabizeji také autorizovanou konverzi dokumentd z papirové podoby do elektronické
a naopak.

Koncept datovych schranek v Ceské republice je blize popsén v kapitole 3.2.

42 Datova schranka — Wikipedie [online]. 2013, datum aktualizace 2013-10-24 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
cs.wikipedia.org/wiki/Datov%C3%A1_schr%eC3%A1nka>.

43 Uvodni stranka | Datové schranky [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.datoveschranky.info/cz/
aditivni-sluzby/kreditni-system-id40267/>.



2.2 Porovnani pristupt k realizaci datovych schranek

2.2.1 Kdo je obvyklym provozovatelem datovych schranek?

Role provozovatele systému datovych schranek je v zemich EU ve vétsiné pripadl svéfovana do rukou narodniho postovniho operatora ja-
kozto pfirozené divéryhodného subjektu v oblasti Gfedni, komercni i soukromé komunikace. Datové schranky jsou brany jako dalsi historicky
milnik postovni komunikace, ktery je ptirozenym pokracovatelem rozvoje postovni dorucovaci sité. Kromé strategickych motivi to ma ale

i praktické prinosy v podobé prirozené integrace fyzické a datové komunikace na bazi hybridnich sluzeb. Narodni postovni operator je provo-
zovatelem datovych schranek napf. v Estonsku, Rakousku, Portugalsku, Italii, Francii a Ceské republice.

V nékterych pfipadech narodni poStovni operator vytvofil pro rozvoj a provoz datovych schranek specializovanou spolec¢nost, kde obvykle
byva postovni operator dominantnim vlastnikem. Napfiklad v Dansku datové schranky provozuje spole¢nost e-Boks, kterou zalozZila Post Den-
mark, spolecné s vyznamnym ICT integratorem a finanéni instituci PBS*.

V mensi mite provozuje datové schranky pfimo zodpovédny orgdn vefejné spravy, resp. jim ziizend instituce. Piikladem je napt. Svédsko, kde
systém provozuje danovy Urad a Nizozemi, kde sluzbu provozuje spolecnost zfizena Ministerstvem vnitra.

Experimentem je v tomto ohledu Némecko, kde byl zvolen otevieny licenéni model provozovani systému datovych schranek (DE-mail). Licenci
mUZe ziskat jakykoliv komercni subjekt, ktery splni poZzadované standardy a certifikace. Mezi systémy existuje vyména zprav obdobna roamin-
gu v mobilnich komunikacich. Mozna i diky tomu vSak DE-mail ¢eli ostré kritice v otdzce dlivéryhodnosti a bezpec¢nosti prenasené komunika-

ce® # a systém neni pfilis vyuZivan. Mezi uzivateli panuje obava, ze komer¢ni subjekty mohou byt motivovény analyzovat a zneuZivat obsah
prenasenych zprav.

2.2.2 Jaké jsou strategie zavedeni datovych schranek?

Jednou z hlavnich sloZek strategie zavedeni datovych schranek je rozsah povinnosti zfizeni datové schranky. Verejna sprava mlize stanovit
povinnost zfizeni datové schranky urcitymi typy subjektl — napfiklad pro podniky ¢i organy verejné spravy. Stanovenim této povinnosti byva
dosazeno vyznamné a rychlé adopce sluzby ve spole¢nosti. Napfiklad ve Spanélsku byla stanovena tfady povinnost pro podniky, které musi
prostiednictvim sluzby DEH komunikovat s dariovym uradem®’. Na Slovensku si musi datovou schranku aktivovat organy verejné moci do 3 let
a pravnické osoby do 18 mésici.® V Ceské republice si musi datovou schranku povinné z¥idit organy veiejné moci, pravnické osoby a nékteré
dalsi skupiny subjekt(, jako jsou danovi poradci a advokati.

Dal$im nastrojem strategie zavedeni datovych schranek je stanoveni povinnosti vyuZiti datové schranky. Povinnost vyuZiti datové schranky
byla stanovena napfiklad v Rakousku. Pokud ma adresat ztizenou datovou schranku, jsou Urady povinny vyuzit ke komunikaci nejdfive tento
komunikaéni kanal. Povinnost odesilat zpravy prostrednictvim datové schranky ale nemusi byt zavedena a priori. UzZivatelé sSvédské sluzby
»Mina meddelanden” si mohou v rdmci nastaveni sluzby sami zvolit, od kterych Gradu si preji zpravy nechat posilat. Na zakladé této volby
jsou posléze tyto urady povinni zpravy zasilat prostfednictvim datovych schranek®. Na Slovensku maji povinnost odesilat a ptijimat prostred-
nictvim datové schranky orgény vefejné moci.>® V Ceské republice maji organy verejné moci stanovenou povinnost odesilani Giednich doku-
mentd prostfednictvim systému datovych zprav, pokud ma adresat zfizenou datovou schranku.

Sluzba muze byt zpocatku cilena na konkrétni téma (respektive komunikacni tok) a postupem casu je rozsifena na dalsi témata. Prikladem
takové strategie zavedeni datovych schranek je danska sluzba e-Boks, ktera byla plivodné zamérena na rozesilani vyplatnich pasek zamést-
nanclim a postupem casu byla rozsitena na plnohodnotny oboustranny komunikacni kanal.

Strategie nékterych zemi se v Case vyviji. Z pdvodné dobrovolné sluzby se posléze mUze stéat sluzba, jejiz vyuZiti se stava povinné. Prikladem je
jiz zminéné Dansko, kde se z jednoucelového nastroje stal nastroj pro univerzélni komunikaci*’. Rakousko je dal$im pfikladem zemé, kde byla
sluzba nejdfive zavedena na dobrovolné bazi a nasledné bylo po Upraveé pfislusnych zakon( jeji vyuZiti povinné.

2.2.3 Jaké jsou obvyklé komplementarni sluzby k datovym schrankam?

Sluzba datovych schranek byva doplnéna o moznosti ¢i komplementarni sluzby, kterymi je zvySena atraktivita pro koncové uZivatele.

Nejcastéji jsou datové schranky spojeny s elektronickym bankovnictvim, kdy je mozné na zakladé prijaté faktury rovnou ze schranky realizo-
vat platbu. Datové schranky jsou propojeny s elektronickym bankovnictvim napiiklad v Dansku, Norsku ¢i Finsku. V Ceské republice byla tato
moznost zpfistupnéna bankou CSOB v listopadu 2013.

Déle byva datova schranka doplnéna o moZnosti hybridni posty — transformace elektronickych dokumentd na fyzické a naopak pfi zachovani
pravni platnosti. Takto byly moZnosti datovych schranek rozsifeny napfiklad v Rakousku, Estonsku ¢i Francii.

Ve Svédské sluzbé Mina meddelanden si mohou uZivatelé zvolit, zda jim budou do digitalni schranky zasilany zpravy od Danového uradu, Kan-
celére pro registraci firem & U¥adu pro regionalni a ekonomicky rozvoj. Subjekty, u kterych neni tato moZnost zvolena, vyuZivaji ke komunikaci

44 e-Boks presentation [online]. 2013-02-08 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-boks.com/files/ekstranet/presentation_
february_2013.pdf>.

45 BEUTH Patrick. De-Mail: Chaos Computer Club kritisiert Trickserei der Regierung [online]. 2013-03-20, datum aktualizace 2013-11-12 [cit.
2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.zeit.de/digital/datenschutz/2013-03/de-mail-sicher-bundesregierung/seite-1>.

46 BRONIZSKI Lars. State of the art: De-E-Mail [online]. 2011-01-29, datum aktualizace 2013-11-12 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide
Web: <http://erundsiemachen.files.wordpress.com/2011/01/state-of-the-art-de-mail1.pdf>.

47 SuperContable.com — ;QUE ES LA DHE Y EN QUE CONSISTE? [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-11-04 [cit. 2013-11-12].
Dostupné na World Wide Web: <http://www.supercontable.com/articulos/deh/que_es_deh.htm>.

48 PETERKA Jifi. Datové schranky jsou uz i na Slovensku. Jak se li§i od téch ¢eskych? — Lupa.cz [online]. 2014-01-13 [cit. 2014-01-30].
Dostupné na World Wide Web: <http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-jsou-uz-i-na-slovensku-ale-jine-nez-v-cr/>.

49Mina meddelanden [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://minameddelanden.se/inenglish/
minameddelanden.4.71004e4c¢133e23bf6db8000106813.html?request_locale=en>.

50 PETERKA Jifi. Datové schranky jsou uz i na Slovensku. Jak se lisi od téch €eskych? — Lupa.cz [online]. 2014-01-13 [cit. 2014-01-30].
Dostupné na World Wide Web: <http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-jsou-uz-i-na-slovensku-ale-jine-nez-v-cr/>.



2 Datové schranky v zemich EU

s uzivatelem tradi¢ni postovni sluzby. Volbu subjekt(, od kterych budou uZivatelé dostavat zpravy, maji uzivatelé zpfistupnénou také napfiklad
v dénské sluzbe eBoks ¢i nizozemské sluzbé MijnOverheid.

V Nizozemi je mozné prostrednictvim sluzby MijnOverheid sledovat stavy Zadosti, které uzivatel verejné spravé podal. Pokud uZivatel napfi-
klad podal zadost o fidi¢sky prikaz, ma neustale pfistup k aktualnim informacim o stavu této zadosti, aniz by se musel dostavit na dany Gfad
atoiv pripadé, Ze tato zadost nebyla podana digitalné.

Francouzska sluzba Digiposte umozriuje organizaci dokumentd v datové schrance do slozZek, které je mozné sdilet s ostatnimi uZivateli, cozZ jim
zpfistupriuje nové moznosti komunikace®!. Tuto funkcionalitu umozriuje také portugalska sluzba ViaCTT.

Datové schranky jsou v drtivé vétsiné pripadl nabizeny pouze pro obyvatele dané zemé. Nicméné italsky postovni operator zpfistupnil sluzbu
dedikovanou pro vyuZziti cizinci. Sluzba PReM je pIné kompatibilni s digitalni schrankou Postemailbox, ktera je urCena k vyuZiti obyvateli Itdlie®.

V Portugalsku je pfistup k datovym zpravam provozovan na webovém portalu, ktery slouZi jako front-end také pro dalsi elektronické postovni
sluzby (eStamp, eCard, e-commerce a dalsi). UZivatelim tak staci k vyuziti téchto sluZzeb pouze jedna registrovana identita a jedny pfihlasovaci
udaje®.

DuleZitou aditivni sluzbou je mozZnost archivace datovych zprav, viz nasledujici kapitola.

2.2.4 Jakou velikost a charakter ma ulozisté datovych zprav?

Ulozny prostor datové schranky je nejéastéji omezen z hlediska objemu zprav, které Ize v archivu zachovat. V Norsku je tlozny prostor omezen
na 1 GB, ve Francii na 3 GB. V Itdlii je kapacita archivu dokonce 4 GB.

Dalsim obvyklym omezenim archivu je Casova |Ih(ta. Finska sluzba umozriuje dokumenty uchovavat po dobu 6 let a uZivatelé si mohou za po-
platek tuto Ihitu prodlouzit. Archivace dokument( je ale ¢astéji bez Casového omezeni (napfiklad v Nizozemi a Itélii). V Estonsku jsou zpravy
z datové schranky automaticky odstranény po 6 mésicich®. V Ceské republice jsou datové zpravy v zakladni verzi odstrafiovany ze schranky po
90 dnech. Tuto Ih{tu je mozné za poplatek prodlouZit, pficemz je v cené zohlednén maximalni pocet uchovanych zprav.

Z hlediska ulozisté je daleZité, jaké typy zprav jsou v archivu prevazné skladovany. Pokud se jedna o preddefinované dokumenty, jako jsou
bankovni vypisy (naptiklad Francie), vyplatni pasky (naptiklad Dansko) ¢i jiné preddefinované typy dokument(, byva sluzba archivu nabizena
zdarma. Pokud je do archivu mozné ulozit jakykoliv typ souboru, byva archiv zpoplatnén nebo omezen. Archiv je mozné omezit bud' ¢asovymi
IhGtami (zpravy jsou po uréitém datu jsou mazany) ¢i jeho kapacitou. Archiv italské sluzby Poste Italiane sice disponuje nadpriimérnou kapaci-
tou, nabizi uzivateldm doplrikové sluzby a je nabizen ,,zdarma“, provozovatel vsak jeho provoz dotuje z celkového poplatku za vyuzivani dato-
vé schranky, ktery pro uzivatele ¢ini € 15 za rok>>.

Zajimavou doplrikovou moznosti, ktera je vyuZzivana pro zatraktivnéni systému datovych schranek, je moznost ulozeni vlastnich dokumentd.
V Itdlii a je umoZnéno archiv vyuZit jako osobni UloZisté a uZivatelé maji moZnost do archivu uploadovat své osobni soubory. Upload doku-
mentu umoziuje dale naptiklad $panélska sluzba Metaposta ¢i norska sluzba Digipost.

2.2.5 K jakym typum komunikace jsou nejcastéji datové schranky vyuzivany?

Datové schranky jsou ¢asto vyuZzivany pri komunikaci Ufad( na strané jedné a podnikatelskych subjekt( a fyzickych osob na strané druhé.
Prostfednictvim datovych schranek jsou tak dorucovany napftiklad uredni dokumenty, které by si uzivatelé v jiném pripadé museli osobné
vyzvednout prostfednictvim posty ¢i Gradu, co? $etfi ¢as obcand. Naptiklad ve Svédsku je mozné vyuzit datové schranky jen k jednosmérné
komunikaci ufadi s podnikatelskymi subjekty a fyzickymi osobami. V Nizozemi je mozné datové schranky vyuzit pouze ke komunikaci uradi
s obcany®®. Slovensky systém podporuje pouze obousmérnou komunikaci Gradl s podniky a fyzickymi osobami.”

Mimo organl verejné spravy je v nékterych pripadech zpfistupnéna moznost odesilat také podnikatelskym subjekttim, které mohou prostred-
nictvim datovych schranek komunikovat se svymi partnery a zékazniky. Firmy tak diky datovym schrankam mohou usetfit na ¢asovych nakla-
dech a nékladech na postovné. Pro mezifiremni komunikaci mohou datové schranky vyuzivat nap¥iklad v Rakousku, Spanélsku, ¢i polském
Slezsku. V Itlii, Francii a Ceské republice mohou datové zpravy pro soukromou komunikaci vyuZivat kromé podnikatelskych subjekts také
fyzické osoby.

2.2.6 Jak jsou obvykle systémy datovych zprav zpoplatnény?

Nejrozsitenéjsi model zpoplatnéni systému datovych zprdy, je postaven na stejnych principech jako tradi¢ni postovni sluzby, kdy jsou poplatky
za zasilku Uctovany odesilateli, pficemz pfijem zprav je zdarma. Naklady na odeslani zasilky prostfednictvim datovych schranek jsou ale zpravi-
dla pro odesilatele nizsi nez pfi vyuziti tradi¢nich postovnich sluzeb. Tento model je uplatnén napfiklad v Dansku, Finsku, Némecku a Rakous-
ku a Francii. PFi odesilani dokument( prostfednictvim Spanélské sluzby Metaposte je vyse zpoplatnéni zasilky ovlivnéna jejim objemem?®®,

51 Conditions générales d‘utilisation [online]. 2012-06-01 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digiposte.fr/
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Alternativni model zpoplatnéni datovych schranek je pausaini poplatek za vedeni datové schranky. Pravidelné poplatky za vedeni schranky
jsou zavedeny napftiklad u Spanélské sluzby DEH a Italské sluzby Postemailbox.

Provoz datovych schranek je mozny financovat prostrednictvim zpoplatnéni nékterych doplrikovych sluzeb. Ve Finsku je doba skladovani do-
kumentl omezena 6 lety, nicméné uZivatelé maji moznost si tuto dobu prodlouzit®.

Pokud neni provoz datovych schranek sobéstacny z hlediska samofinancovani, byvaji ndklady na provoz hrazeny z rozpoctu verejné sprévy.
Tento zpUsob financovani byl uplatnén napfiklad ve Svédsku & Nizozemi.

V Ceské republice funguje kombinace vyse uvedenych zp(isobi financovéni. Provozovatel systému dostava od statu pausalni polatek, ktery
pokryva naklady doruceni tzv. verejnych datovych zprav (datova zprava jejiz odesilatelem nebo pfijemcem je organ verejné moci). Zasilani
datovych zprav mezi soukromymi subjekty je zpoplatnéno jednotkovym poplatkem za doruceni datové zpravy, ktery hradi odesilatel.

2.2.7 Které typy subjektli maji povinnost zfidit datovou schranku?

Povinnost zfizeni schranky byva bézné stanovena legislativou pro urcitou taxativné vymezenou skupinu subjektt. Standardnim pfipadem je
stanoveni povinnosti zfizeni schranky pro podniky a organy verejné spravy. Takto byla tato povinnost stanovena napfiklad v Dansku, kde byl
v roce 2012 pfijat zakon ,Law on public digital mail“®®. Obdobné byla povinnost ziizeni datové schranky stanovena v Ceské republice, Ra-
kousku a dalSich zemich. Na Slovensku, kde se systém datovych schranek teprve rozbiha, maji orgdny verejné moci povinnost aktivace datové
schranky do 3 let. Podniky maji povinnost aktivatce datové schranky do 18 mésicu.®*

V nékterych zemich (napftiklad Svédsky projekt Mina meddenlanden) byl projekt datovych schranek realizovan pouze vybranymi institucemi
verejné sprdvy. V téchto pfipadech maji povinnost zfizeni datové schranky de facto veskeré podrizené subjekty instituci, které jsou do projek-
tu zapojeny.

V zemich, jako je tfeba Italie, Francie Ci Finsko, je zfizeni schranky pro vSechny typy subjektl zaloZzeno zcela na dobrovolné bazi.

2.2.8 Jak muze byt nastavena povinnost odesilani datovych zprav?

V nékterych zemich, jako je tfeba Dansko, Rakousko, Rakousko ¢&i Ceska republika jsou organy verejné pravy povinny odeslat Gredni dokument
nejdrive prostrednictvim datové schranky, pokud timto typem schranky disponuje rovnéz adresat.

Ve Svédsku si uzivatelé explicitné voli instituce, od kterych chtéji obdriet dokumenty prostfednictvim datovych zprave2. Dané instituce maji
posléze na zakladé volby uZivatele povinnost odesilat této osobé dokumenty prostfednictvim tohoto elektronického komunikac¢niho kanalu.

V dalsich zemich je odesilani zprav zaloZeno zcela na dobrovolné bazi, kdy si odesilatelé mohou vybrat, zda pouZiji k odeslani dokumentu
datové zprdvy Ci jiny komunikacni kanal (napfiklad tradi¢ni postovni sluzby) i za predpokladu, Ze ma subjekt datovou schranku zfizenou. Mezi
tyto zemé patfi napriklad Portugalsko ci Francie.

2.2.9 Je pfi pfijmu datové zpravy uplatinovana fikce doruceni?

V zemich, jako je Svédsko ¢&i Norsko je uplatriovana fikce dorudeni. V téchto zemich je dokument povazovan za ptijaty v okamziku, kdy dorazi
do schranky adresata®. Na Slovensku je taktéZ dokument povazovéan za doru¢eny okamzikem uloZeni, pokud je adresdtem organ verejné
moci. Pokud je adresatem podnik ¢i fyzicka osoba, je zasilka povaZovana za dorucenou nasledujici den. Pokud je ale zasilka dorucovana do
vlastnich rukou, je povaZovana za doruéenou v pfipadé, e si ji adresat nevyzvedne, aZ po uplynuti GloZné Ihiity 15 dnii.5 V Ceské republice je
fikce doruceni uplatfiovana nasledovné: pokud OVM odesila zpravu fyzické osobé ¢i podnikatelskému subjektu, je fikce doruceni stanovena
na 10 dni. Pokud fyzické osoby ¢i podnikatelské subjekty zasilaji zpravu OVM, je rozhodnym okamzikem cas doruceni zravy do datové schran-
ky. Pro komunikaci mezi soukromymi subjekty je za datum doruceni povazovan okamzik prihlaseni do datové schranky opravnénou osobou
prijemce.

Nékteré zemé, jako napfriklad v Rakousku, fikci doruceni neuplatruji. Pfichozi elektronicka posta je ve schrance uchovéna 14 dni, a pokud neni
béhem této Ihity vyzvednuta, je dana zasilka povaZovana za nedorucenou®. V nékterych pripadech je mozné si tuto IhGtu prodlouZzit, napfi-
klad kdy? je adresat na dovolené & nemocenské. Ve Spanélsku se uZivatelé musi do schranky pfihlasit jednou za 10 dni, v opacném pfipadé
jsou nevyzvednuté zasilky povaZzovany za odmitnuté.®®

2.2.10 Jaké maji datové schranky pristupové rozhrani?

Nejcastéji je pristup k datovym schrankam realizovan prostiednictvim dedikovaného webového portalu. Takovy portal maji zfizeny sluzby
ve Svédsku, Dansku, Norsku Estonsku, Rakousku, Spanélsku & Ceské republice. Velmi &asto je také piihlageni do sluzby za¢lenéno do portalu
poskytovatele dané sluzby, ktery v sobé kombinuje pfistup k datovym schrankdm a dalSim sluzbam poskytovatele. Takto je mozny pfistup do
sluzby napfriklad v Némecku, Finsku ci Italii.
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2 Datové schranky v zemich EU

Velmi G¢innym nastrojem pro rozsifeni vyuziti datovych schranek mezi obcany a drobnymi podnikateli je zpfistupnéni datovych schranek
v elektrnickém bankovnictvi. Tato moznost je podporovana napf. v Dansku, Svédsku, Finsku a od listopadu 2013 také v Ceské republice.

V dnesni dobé je uZivateli cenéna moZnost pristupu do schranky skutecné odkudkoliv, proto mezi trendy patii umoznéni pfistupu prostrednic-
tvim mobilni aplikace, co? umoZfiuji sluzby napiiklad v Dansku®”, Norsku®® a Ceské republice.

Orgdany verejné moci a velké podniky do datové schranky obvykle pristupuji zprostfedkované prostrednictvim spisové sluzby nebo dokumen-
tového systému, které jsou integrovany se systémem datovych schranek. V Ceské republice poskytuje provozovatel systému datovych schra-
nek oteviené integracni rozhranni, které do svého systému muze pfipojit jakykoliv vyrobce informacéniho systému.

2.2.11 Jakym zplisobem probiha identifikace uzivatele?

Identifikace uzivatele byva realizovana prostrednictvim jednoznacného identifikatoru. Format a typ tohoto identifikdtoru se v jednotlivych
zemich lisi.

V Polsku je pro tento ucel napriklad vyuZivano ID socialniho zabezpeceni. Oproti tomu v Dansku je vyuZivan narodni identifikator ,,NemID“*,
ktery slouZi pro pfistup do rady verejnych a komercnich informacnich systému (napf. pro pristup do elektronického bankovnictvi). V Estonsku
slouzi pro pristup do datovych schranek multifunkéni ,,elektronicka ID karta“, kterou Ize mimo jiné vyuZit k pfistupu ke zdravotnim zaznamdm,
dariovym zaznamuim a elektronickému bankovnictvi®. Ve Finsku je mozné pro pfistup do schranky vyuZit jiz vytvoreny ucet u ndrodniho pos-
tovniho operétora, ¢i se zaregistrovat pomoci ,chip ID“ které vystavuje Centrum registru obyvatel”. V Nizozemi maji obyvatelé pfifazené tzv.
,DigiD“7%, coz je identifikator urceny pro komunikaci s Urady a poskytovateli verejnych sluzeb. Na Slovensku se pro pristup vyuZiva identifika-
tor uloZeny na obc¢anském prikazu uZivatele.”?
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3 DATOVE SCHRANKY V CESKE REPUBLICE

3.1 Historie zavedeni a rozvoje datovych schranek v CR

V Ceské republice se o vizi datovych schranek zacalo uvaZovat jiZ v roce 2005. Koncept datovych schranek byl otevfené diskutovan na poli-
tické i odborné drovni. Mezi roky 2006—2008 vzniklo nékolik navrhid zakonné Upravy datovych schranek. V roce 2008 byl ptijat klicovy zakon
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Systém datovych schranek byl spustén v roce 2009, od té doby probiha jeho
neustaly rozvoj.
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3.1.1 Legislativni priprava

Myslenka datovych schranek vznikala na ptdé iniciativy eStat v letech 2005 a 2006 jako jeden z pilifd odvaziné vize efektivniho statu. V roce
2006 byly datové schranky zafazeny jako jeden z klicovych pilitd ucelené strategie eGON MVCR, ktera stanovila jasné priority rozvoje eGover-
nmentu v Ceské republice. Dalimi pilifi eGON byly zakladni registry, kontaktni mista Czech POINT a komunikaéni infrastruktura vefejné spra-
vy. eGON jako celek byl vefejnosti pfedstaven v roce 2007.

Jiz v roce 2006 byl zpracovan a zvefejnén prvni navrh zakona ,, o elektronizaci nékterych procesnich tkond v oblasti organ( vefejné moci“ (tzv.
,e-Government Act”)’3. Navrh zakona se pokousel upravit autorizovanou konverzi pisemnosti, tzv. legalizaci elektronického podpisu, jedno-
znacné urceni fyzické osoby pti elektronické komunikaci (tzv. osobni ¢islo) a zavadél institut elektronické prepazky a datovych schranek, coby
nastroje pro komunikaci mezi organy verejné moci vici pravnickym a fyzickym osobam a mezi organy vefejné moci navzajem.

73 Névrh zakona o elektronizaci nékterych procesnich Ukond v oblasti organt vefejné moci a o zméné nékterych zakond (zakon o elektronizaci
né kterych procesnich tkond v oblasti organti vefejné moci) [online]. 2006 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
estat.cz/share/estat.cz/docs/Zakon_elektronizace.pdf>.



3 Datové schranky v Ceské republice
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Obr. 3 Datové schrdnky jako soucdst strategické koncepce eGON MVCR

V letech 2006—-2008 probihala odborna i politicka diskuse’ > o zplsobu realizace datovych schranek a zplsobu jejich legislativni Gpravy, a to
i v SirSim kontextu dalSich pripravovanych projektll eGON’6, zejména projektu zédkladnich registrl a projektu kontaktnich mist Czech POINT.
Béhem této doby vzniklo nékolik zasadné prepracovanych verzi pfipravovaného zékona. Spolecné s precizovanim a zestihlovanim navrhova-
ného zakona se postupné upravoval i jeho nazev — verze z poloviny roku 2007 napt. nesla ponékud nestastny nazev: ,.zdkon o elektronizaci
nékterych procesnich tkont a o zméné nékterych zakon(“”’.

Finalni znéni zdkona bylo pfijato poslaneckou snémovnou 17. 7. 2008 jako zédkon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument(. Zakon definoval predevsim zékladni principy a procesy datovych schranek, povinnosti a prava uZivatel( a provozovatele
systému a zaved| institut autorizované konverze, ktery umoznil hladké propojeni elektronického a papirového zplisobu zpracovani dokumen-
ta.

Samotny zakon €. 300/2008 Sb. byl jesté pfed datem Uéinnosti novelizovan (28. 5. 2008 byla novela schvalena sendtem). Novela pfedevsim
upravila zplGsob Uhrady nédklad(l za provozovani datovych schranek a to tak, Ze plné naklady hradi stat pfimo z prostiedk( statniho rozpoctu

z kapitoly véeobecna pokladni sprava’. Po funkéni strance pribyla legislativni podpora pro vyuZiti datovych zprav i v komercni sfére (kdy si mo-
hou fyzické, pravnické a podnikajici osoby zasilat specialni, individuainé zpoplatnéné, datové zpravy mezi sebou) a bylo zavedeno tfimésicni
prechodné obdobi pro postupnou aktivaci datovych schranek povinnych subjektd.

Soucasné s prijetim novely zakona €. 300/2009 Sb. byla schvalena i novela zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ktera zajisti-
la ndvaznost ptvodniho zdkona na koncepci datovych schranek. Novela zakona ¢ 499/2004 Sb. zejména upravila pozadavky na vykon spisové
sluzby v elektronické podobé a povinnost vést elektronickou spisovou sluzbu.

Procesné technické detaily provozu a pouzivani datovych schranek byly upraveny provadéci vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrob-
nosti uzivani informacniho systému datovych schranek ze dne 23. ¢ervna 2009. Vyhlaska definovala predevsim pravidla a bezpeénostni pod-
minky pfihlaSovani k datovym schrankam, pfipustné formaty soubort pfenasenych datovou zpravou, maximalni velikost datové zpravy a dobu
uloZeni datové zpravy v datové schrance.

Nalezitosti autorizované konverze byly upraveny vyhlaskou ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze doku-
mentd, ktera upravila technologicky postup provedeni konverze a stanovila pravidla a formaty pro vstup a vystup autorizované konverze.
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3.1.2 Technicka ptiprava

Zakladni otazkou technické realizace byla volba modelu financovani ISDS, tj. zda zvolit model investiéni nebo model zaloZeny na bazi poskyto-
vani sluzeb. Po vzoru fady evropskych zemi byl zvolen model financovani na bazi poskytovani sluzeb, kdy stat nenese pocatecni investici (a tim
i rizika projektu) a sluzba je placena aZ na zakladé skute¢ného vyuZivani systému poplatkem za jednotlivé transakce (v pripadé ISDS byla zpo-
platnénou transakci jedna zaslana zprava).

Role provozovatele systému byla zédkonem svéiena narodnimu driteli postovni licence — Ceské posté, se kterou MVCR uzavirelo smlouvu

,O poskytovani slufeb provozovatele informaéniho systému datovych schranek”. Ceské posta vystupuje v roli systémového integratora. Vétsi
¢ast technickych dodavek posta zajistuje prostfednictvim specializovanych technologickych subdodavatel(, které vybirala ve vefejném vybé-
rovém fizeni.

Dne 19. 12. 2008 podepsalo MVCR memorandum o spolupraci se zastupci sedmi vyznamnych vyrobctl elektronickych spisovych sluzeb pfi
pripravé technické ¢asti provadéci vyhlasky k zakonu ¢. 300/2008 Sb.” Na zakladé memoranda byla ve spolupraci s vyrobci spisovych sluzeb
vytvorena technicka specifikace pro otevienou komunikaci spisové sluzby a systému datovych schranek. Do ¢ervence roku 2010 pfistoupilo
k memorandu dalsich vice neZ 50 vyrobcd a dodavateld informacnich systému®.

Samotna implementace systému datovych schranek probihala podle harmonogramu, dne 1. 5. 2009 byl spustén pilotni ovéfovaci provoz ISDS
na vybranych Ufadech a organizacich a od 1. 6. 2009 bylo spusténo oteviené rozhrani pro uZivatele ISDS za Ucelem verejného testovani systé-
mu.

K 1.7.2009 byl systém datovych schranek Uspésné spustén do ostrého provozu. Této udalosti byla vénovana znacna medialni pozornost.

3.1.3 Zfizovani a aktivace datovych schranek

Ke dni spusténi datovych schranek za¢alo MVCR zfizovat povinné datové schranky pro organy vefejné moci, pravnické osoby a nékteré dal3i
subjekty uvedené v zakoné. UZivatelska jména a hesla vSem subjektiim s povinnosti mit datovou schranku rozeslalo Ministerstvo vnitra zasil-
kami do vlastnich rukou.

Do 1. 11. 2009 mély povinné subjekty ¢as na aktivaci datovych schranek. Po tomto datu, které definoval zakon, zacala platit pravni fikce do-
ruceni, a to bez ohledu na to, zda se jiz povinny subjekt do své datové schranky pfihlasil. Tim de facto odstartoval skutecny provoz datovych
schranek.

3.1.4 Provoz a rozvoj datovych schranek

Od svého spusténi byl systém dale rozvijen, byla rozsifovana jeho funkcionalita, zlepSovana uzivatelska privétivost a paralelné byla aktualizo-
vana a dolad'ovana legislativni podpora.

Milniky provozu a rozvoje datovych schranek:

Datum Popis udalosti

1. 7. 2009 | Spustén ostry provoz systému datovych schranek.

15. 7. 2009 | Ceska posta nabidla dopliikové sluzby k datovym schrankam — sluzbu Datovy trezor a SMS notifikaci o doruéenych zpravach.

1. 11. 2009 | Automaticka aktivace datovych schranek zfizenych ze zédkona. Zacina platit fikce doruceni. Od tohoto data se systém datovych schranek
fakticky zacal pouzivat pro ufedni komunikaci.

26. 11. 2009 | Systémem datovych schranek byl odeslan prvni milion datovych zprav.

1. 1. 2010 | Ceska posta zavedla tzv. Postovni datovou zpravu a tim umoznila vyuZivat systém datovych schranek pro komunikaci mezi soukromymi
subjekty. Do té doby bylo moZné zasilat datové zpravy pouze v souvislosti s komunikaci s organy verejné moci. Postovni datova zprava
je individualné zpoplatnénd sluzba, kterou hradi odesilatel. Aby nedochazelo k nevyZzadané komunikaci, musi pfijemce zpravy povolit
pfijimani postovnich datovych zprav. Do 1. 7. 2010 bylo mozZné posilat Postovni datovou zpravou pouze faktury, po tomto datu je mozné
Postovni datovou zpravou zasilat libovolnou obchodni korespondenci s vyjimkou nevyzadané posty.

18. 1. 2010 | Sdruzeni CZ.NIC (spravce narodni domény.cz) vytvofilo prvni aplikaci pro pfistup k datovym schrankam prostiednictvim mobilniho
telefonu. Ze zacatku byly podporovany mobilni telefony s operacnim systémem Linux (napf. systém Maemo spolec¢nosti Nokia). Od
8. 11. 2010 byly podporovany i telefony se systémem iOS (iPhone). Aplikace pro telefony s Android byla vydana poc¢atkem roku 2013.

23. 4. 2010 | Odesldno prvnich 10 milionu datovych zprav.

1. 7. 2010 | Postovni datovou zpravou je mozné odesilat libovolny obsah. Do této doby bylo mozné zasilat pouze faktury.

18. 10. 2010 | Webové rozhrani upraveno tak, aby bylo mozné ¢ist ndhled datové zpravy i na zafizenich, ktera nepodporuji instalaci dopliiki do
internetového prohlizece (napf. v internetovych kavérnach). Rovnéz byla pfidana moznost prohledavani adresétd, ktefi maji povolené
pfijimani postovnich (komercnich) datovych zprav.

30. 11. 2010 | Na zakladé zpétné vazby od uZivatel bylo webové rozhrani datovych schranek doplnéno o funkce zvysujici ergonomii pouZzivani systému.
Byla zejména pridana moznost filtrovani a tfidéni datovych zprav, moznost vytvorit adresar nejcastéji pouzivanych adres a moZznost
nastaveni neomezené platnosti hesla.

1. 4. 2011 | Doslo ke snizeni ceny za jednu dorucenou datovou zpravu ze 15,04 na 13,36 K¢ bez DPH, protoZe v uplynulém Ctvrtleti byla prekonana
smluvni hranice 33 mil. celkové doruc¢enych datovych zprav.

79 Dalsi krok pfi zavadéni Datovych schranek spinén [online]. 2008, [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.mvcr.cz/
clanek/datove-schranky-dalsi-krok-pri-zavadeni-datovych-schranek-splnen.aspx>.

80 MVCR, Seznam dalsich organizaci pfistupujicich k memorandu o spolupréci [on-line]. 2010-07-13, [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World
Wide Web: < http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-dalsich-organizaci-pristupujicich-k-memorandu-o-spolupraci-535629.aspx>



3 Datové schranky v Ceské republice

Datum ‘ Popis udalosti
19. 6. 2011 | Byla zavedena moznost dvoufaktorové autentizace k ISDS. Pfi pfihlasovani do systému zadava uzivatel kromé hesla i jednorazovy kéd
zaslany systémem prostfednictvim SMS.

Rovné? vstoupila v platnost pravidla pro zvefejfiovani ,,ISDS ready” formulafd elektronického poddni na Portdlu datovych schranek.8!

29. 7. 2011 | Aditivni sluzby k datovym schrankam (zejména Datovy trezor) je nyni mozné sjednat pfimo ve webovém rozhrani datovych schranek.
Dosud bylo mozné sluzbu z¥idit pouze na prepéazkach CP.

28.7.2011 | Odeslano prvnich 50 milionu datovych zprav.

29.11. 2011 | Nabyl Géinnosti zdkon €. 263/2011 Sb., ktery novelizoval zdkony €. 365/2000 Sb. a 300/2008 Sb. Mezi hlav

e Zfizen vefejny adresaf datovych schranek (seznam drzitelG DS). To usnadnilo vyhledavani drzitell datovych schranek a ovéfovani,
zda dany subjekt DS ma zfizenou.
Dotované DZ a hrazené Odpovédni PDZ
Teoretickd moZnost vyuZit OP pro pfihlasovani k DS (budouci?)
MoZnost propojovani privatnich subjekt(i se spravcovskym rozhranim DS (Banky, eShopy, apod.)

31.11. 2011 | Byla zrusena tzv. transakéni ¢ast Portalu verfejné sprévy zajistujici podani formulafa vaci organizacim verejné spravy, ktera poskytovala de
facto duplicitni funkcionalitu k datovym schrankdm. ISDS byl urcen jako hlavni univerzaini kandl pro podani vici verejné spravé.

1. 1. 2012 | Povinné zfizeni datové schranky se rozsifilo na advokaty a dariové poradce. Do 1. 7. 2012 béZi IhGta na aktivaci datovych schranek,
po tomto datu budou schranky advokatl a dariovych poradcli aktivovany automaticky. Od 1. 7. 2012 tak budou OVM zasilat témto
subjektdim povinné zasilky prostfednictvim systému datovych schranek.

1. 4. 2012 | Doslo k dalSimu sniZeni ceny za jednu dorucenou datovou zpravu z 13,36 na 11,68 K¢ bez DPH, protoZe v uplynulém Ctvrtleti byla
prekonana smluvni hranice 66 mil. celkové doruc¢enych datovych zprav.

1.7.2012 | V souvislosti se zahajenim ostrého provozu informacniho systému zakladnich registr( doslo k napojeni ¢iselniku drZiteld datovych
schranek na registr osob a registr obyvatel. Soucasné zacaly byt prostfednictvim datovych schranek dorucovany informace o zménach
zdznamu v zakladnich registrech.

9. 10. 2012 | Systémem datovych schranek bylo odeslano jiz 100 miliond datovych zprav.

30. 7. 2012 | Bylo komplexné prepracovano webové rozhrani systému datovych schranek. Technologie byla upravena tak, aby bylo mozné pouzivat
datové schranky bez nutnosti instalovani specialnich zasuvnych modul(i do internetového prohlizece. Tim byl odstranén dosud nejvice
kritizovany uZivatelsky nedostatek systému, kdy nebylo mozné vyuzZivat plnou funkcionalitu ISDS na nepodporovanych operacnich
systémech, tabletech a mobilnich telefonech.

1. 1. 2013 | Doslo k vyznamné zméné cenového modelu datovych schranek. Nové je platba za provoz datovych schranek hrazena pouze formou
stanovené mési¢ni pausalni ¢astky a jiz neni zpoplatnéna individualni datova zprava. Vyse pausélu byla stanovena na 500 mil. K¢ bez
DPH. Pfi odhadovaném mnozstvi 53,5 mil. pfenesenych zprav v roce 2013 pfipada na jednu datovou zprévu pramérny naklad pfiblizné
9,33 K¢ bez DPH.

Pokud bychom soudasnou cenu prepocetli na drivéjsi model s rozdélenou pausalni a transakeni slozkou, vychazi transakéni cena jedné

vefejné datové zpravy v roce 2013 na pfiblizné 5,98 K¢ bez DPH, coz je o0 2,23 K& méné, nez by se v roce 2013 platilo dle pavodniho
cenového modelu.

22. 4. 2013 | Ceska posta zavadi kreditni systém k datovym schrankam, ktery umozfiuje Uhradu za aditivni sluzby k datovym schrankdm na bazi
predplaceného kreditu. Kreditni systém vyrazné zvySuje vyuzitelnost aditivnich sluzeb, protoZe pro jejich zfizeni neni nutné uzavirat
samostatné smlouvy. Kredit Ize dobit on-line a ihned jej vyuZit pro zpoplatnéné sluzby, jako je Datovy trezor nebo Postovni datova zprava.

20.9. 2013 | Systémem datovych schranek bylo odeslano jiz 150 miliont datovych zprav.

11. 11. 2013 | CSOB jako prvni banka zpfistupnila datové schranky prostiednictvim elektronického bankovnictvi. Produkt ,,komfortni datova schranka”
nabizi pro klienty banky navic napf. neomezené ulozisté datovych zprav. Na vybranych pobockach banka nabizi také sluzby Czech POINT,
je tak schopna zfidit datovou schranku klientovi pfi zfizeni uctu.

1. 12. 2013 | Ceska sprava sociadlniho zabezpedeni spousti ePortél, ktery umoziiuje prohlizet Gidaje evidované v databazich €SSZ a vyuzivat online
sluzby pti komunikaci s Uradem. Jako prostfedek indentifikace je vyuzit identitni prostor datovych schranek. UZivatelé se tedy do portalu
prihlasuji prostfednictvim pristupovych udajl do své datové schranky.

31.12. 2013 | Systémem datovych schranek jiz bylo odeslano vice nez 166 milion(i datovych zprav.

Tab. 1 Milniky provozu a rozvoje datovych schrdanek

81 MVCR. PRAVIDLA pro zvefejiiovani formuldrd elektronického podani [online]. 2011-06-17 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <
http://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeni/pravidla_eformularu.pdf>.



3.2 Koncept datovych schranek v CR

V této kapitole jsou struéné popsany hlavni charakteristiky fe$eni datovych schranek v Ceské republice.

3.2.1 Legislativni tprava

Komunikace prostrednictvim datovych schranek je upravena predevsim nasledujicimi pravnimi predpisy®:

Pravni predpis

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument, ve znéni zdkona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkon, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

Vazba na ISDS

Zakon definuje zakladni principy a procesy datovych schranek, povinnosti

a prava uzivatel(l a provozovatele systému. Déle zavadi institut autorizované
konverze, ktery umozriuje hladké propojeni elektronického a papirového
zpUsobu zpracovani dokumentd.

Zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné nékterych
zadkonu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Novelizovany zakon zohlednuje koncepci datovych schranek. Byly vymezeny
pozadavky na vykon spisové sluzby v elektronické podobé a byla stanovena
povinnost vést elektronickou spisovou sluzbu. Zdkon dale stanovil povinnost
vést ve jmenném rejstriku informaci o datové schrance evidovaného
subjektu.

Zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon upravuje postup organd moci vykonné, organt Uzemnich
samospravnych celkd a jinych organd, pravnickych a fyzickych osob, pokud
vykondvaji plisobnost v oblasti vefejné spravy.

Zakon byl upraven, aby sjednotil pravoplatnost dorucovani Gfednich
dokumentt datovymi zpravami a postovnimi sluzbami.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist.

ISDS musi splfiovat poZzadavky na informacni systémy verejné spravy
definované timto zakonem.

Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentu.

Vyhlaska upravuje naleZitosti autorizované konverze dokumentt véetné:

e ndleZitosti dokumentu, ktery konverzi vznikl,

e ndleZitosti dokumentu, jehoz pfevedenim vystup pfi konverzi vznikl,

e vzoru osvédcéeni o vykonani zkousky zaméstnance, provadéjiciho
konverzi na Zadost.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informaéniho
systému datovych schranek.

Vyhlaska definuje pravidla a bezpec¢nostni podminky pfihlasovéani k datovym
schrankam, ptipustné formaty souborl prenasenych datovou zpravou,

maximalni velikost datové zpravy a dobu uloZeni datové zpravy v datové
schrance.

Tab. 2 Vazba prdvnich pfedpisi na ISDS

Kontext pFipravy a vzniku hlavnich pravnich predpist je popsan v predchozich kapitolach o historii ISDS v CR.

3.2.2 Technicko-procesni principy

Datova schranka je definovéna jako elektronické ulozisté, které je uréeno zejména k dorucovani dokumentl od organu verejné moci fyzickym
o0sobdm, pravnickym osobam, podnikajicim fyzickym osobdm a ostatnim OVM. Nastroj také umozriuje provadét ukony vici orgdnlim verejné
moci a je umoznéna komunikace mezi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami navzajem. Za spravu a zfi-
zeni datovych schranek je dle tého? zakona zodpovédné Ministerstvo vnitra, piicem? provozovatelem je Ceska posta. Z uZivatelského pohledu
funguje datova schranka jako bézna emailova schranka s tim rozdilem, Ze je garantovana dlvéryhodnost a integrita dorucovanych zprav.

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informaénim systémem verejné spravy (ISVS), ktery vychazi ze zakona ¢. 300/2008 Sb. a obsa-
huje udaje o jednotlivych datovych schrankach, jejich uZivatelich a dalsi informace souvisejici s provozem datovych schranek. Nékteré organy
verejné spravy (Ministerstvo spravedInosti, Notarska komora, Advokatni komora a dalsi) jsou povinny poskytnout MV soucinnost v podobé
informaci pfenasenych do systému. MUze se jednat napfiklad o nové zaznamy v pfislusnych evidencich (napfiklad evidence notaru), zmény
téchto zaznamd, ¢i jejich smazéni. Systém dale obsahuje tzv. ,,dorucenky”, ve kterych je logovano doruceni datové zpravy, jeji pfecteni a uply-
nuti fikce doruceni (Ih(ita, po kterych je zprava povaZovan za doruéenou, i kdy? si ji adresat nevyzvedne — tato |hiita je CR stanovena na 10
dni). Fikce doruéeni je v CR pro rGizné typy komunikace stanovena rizné. Pokud OVM odesila zpravu fyzické osobé &i podnikatelskému sub-
jektu, je fikce doruceni stanovena na 10 dni. Pokud fyzické osoby ¢i podnikatelské subjekty zasilaji zpravu OVM, je rozhodnym okamzZikem cas
doruceni zravy do datové schranky. Pro komunikaci mezi soukromymi subjekty je za datum doruceni povazovan okamZik pfihlaseni do datové
schranky opravnénou osobou.

Pravni vaha ukonu realizovaného prostrednictvim datové schranky je stejnd, jako odeslani zasilky pisemné do vlastnich rukou. Odesilani ob-
chodnich ¢i jinych nevyzadanych sdéleni, nebo programi schopnych poskodit ISDS nebo vypocetni techniku drZitele schranky je zakazano pod
pohrlzkou zna¢nych sankci (az do 10 milionl K¢ za odesilani nevyzadanych obchodnich nebo jinych obtéZujicich sdéleni a do 20 milion( za
odesilani programi zpUlsobilych poskodit informacni systém). Pristup k datové schrance je realizovany prostfednictvim dedikovaného portalu
na doméné www.mojedatovaschranka.cz. Pfistupovat k datové schrance je také mozné prostrednictvim aplikaci tfetich stran, jako jsou napfi-
klad spisové sluzby ¢i Agendové informacni systémy OVM, informacni systémy komerénich subjekt’ a mobilnich aplikaci a to prostfednictvim
webovych sluzeb.

Zpravy zasilané prostfednictvim datovych schranek se nazyvaji , datové zpravy“. Kazda takovato zprava se sklada ze tii komponent:

e Casového razitka,

e e-razitka (elektronicka znacka),

82 Pravni predpisy k datovym schrankam [online]. 2009-06-29 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.mvcr.cz/clanek/
navrhy-provadecich-pravnich-predpisu-k-datovym-schrankam.aspx>.
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e prilohy.

Prilohy tvofi vlastni obsah zpravy, ktery je adresatovi odeslan — Casové razitko a e-razitko tvori tzv. ,,obalku” datové zpravy. Vlastni obsah
datovych zprav je neverejny. Maximalni velikost jedné datové zpravy je 10 MB. Sluzba garantuje doruceni zpravy, pficemz za doruceni je pova-
Zovan okamzik prihlaseni opravnéné osoby do schranky. Odesilatel obdrzi informaci, zda byla zprava dorucena, Ci zda je schranka nepfistupna

nebo neexistuje.

Povinnym subjektiim zasild zfizovatel pfistupové Udaje automaticky, napfiklad po vzniku pravnické osoby, a to prostrednictvim zasilky do
vlastnich rukou. V rdmci tohoto procesu plati také doruceni fikci Datova schranka je nasledné zpfistupnéna po prvnim prihlaseni, nebo do 15
dni ode dne doruceni pfistupovych tdajh. Pokud tedy byly idaje doruceny prostrednictvim fikce, schranka mize byt zprovoznéna, aniz by se

do ni uZivatel ptihlasil.

V ptipad subjektd, které povinnost zfizeni datové schranky nemaji, se datova schranka zfizuje na Zadost prostfednictvim kontaktnich mist
Czech POINT, formuldfem s Ufedné ovéfenym podspisem zaslanym postou nebo elektronicky podepsané Zadosti. 8

7 s

3.2.3 Typy datovych schranek, povinnost a dobrovolnost vyuzivani

Jsou rozliSovany nasledujici typy datovych schranek a pFistupd’ 72

Popis — povinnost zfizeni

Povinnost odeslani

Pristup do DS*

Datova schranka fyzické
osoby

Ztizeni tohoto typu schranky je dobrovolné

a bezplatné. Schranka je zfizena do 3 dntl

od podani Zadosti. K zfizeni schranky neni
predpokladem ceské obdanstvi. Fyzicka osoba
ma narok pouze na jednu DS fyzické osoby.

Vyuziti datové schranky pro odesilani
je na dobrovolné bazi.

Fyzicka osoba, pro niz byla datova
schranka zfizena.

Datova schranka podnikajici
fyzické osoby

Ztizeni tohoto typu DS je dobrovolné
s vyjimkou:

e advokatu,

e dariovych spravcu a

e insolvenénich spréavca.

Fyzickd osoba mUZe disponovat DS fyzické
osoby i podnikajici fyzické osoby.

VyuZiti datové schranky pro odesilani
je na dobrovolné bazi. Povinnost
odesilat Uradim nemaji ani subjekty,
kterym byly datové schranky zfizeny
povinné.

Podnikajici fyzickd osoba, pro niz byla
datova schranka zfizena.

Datova schranka pravnické
osoby

Ztizeni tohoto typu DS je povinné po vsechny
pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstfiku. Pro ostatni pravnické osoby je zfizeni
dobrovolné. Kazda pravnicka osoba muze
disponovat pouze jednou datovou schrankou.

VyuZiti datové schranky pro odesilani
je na dobrovolné bazi. Povinnost
odesilat Gfadm nemaji ani subjekty,
kterym byly datové schranky zfizeny
povinné.

Statutarni organ pravnické osoby,
¢len statutarniho organu pravnické
osoby nebo vedouci organizaéni
slozky podniku zahrani¢ni pravnické
osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, pro néz byla datova
schranka zfizena.

Datova schranka organu
verejné moci

Je povinna pro kazdy orgén verejné moci, bez
ohledu na to, zda ma samostatnou pravni
subjektivitu. Kazdy OMV m{ize mit pouze
jednu DS. Vice datovych schranek si mohou
zfidit pouze organy uzemnich samospravnich
celk(. Timto typem DS disponuji déle:

Cesky rozhlas,
Ceska televize,
Notari,
Exekutofi.

Je-li organem verejné moci fyzickd osoba
(naptiklad prezident), je moZné na jeji Zadost
tyto typy schranek sloucit do jednoho.

Pokud mé adresat zfizenou
datovou schranku, maji OVM, az

na vyjimky, povinnost komunikovat
prostfednictvim datovych schranek,
pokud to povaha dokumentu
umoziuje.

Vedouci orgédnu verejné moci, pro
ného? byla datova schranka zfizena.

Tab. 3 Typy datovych schrdnek a typy pristupt

* Osoby, které maji primarné zfizeny pristup do dané datové schranky, mohou povéfit pfistupem dalsi fyzickou osobu, pfricemz stanovi rozsah

tohoto pfistupu.

Datova schranka Fyzické osoby je znepfristupnéna na zakladé umrti, omezeni zpUsobilosti k pravnim Ukonlm, ¢i omezeni osobni svobody.

Pokud byla schranka znepfistupnéna na Zadost, Ize ji znovu zpfistupnit (pokud jiz byla v témZe roce jednou znepfistupnéna, je nutné uplatnit
pro druhé zpfistupnéni rocni Ihdtu). Ostatni typy schranek je mozné zrusit v pfipadé zaniku daného subjektu ¢i zruseni jeho funkce. Schranky
se v pripadé umrti, ¢i zaniku subjektu rusi po 3 letech.

83 Datova schranka — Wikipedie [online]. 2013, datum aktualizace 2013-10-24 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
cs.wikipedia.org/wiki/Datov%C3%A1_schr%eC3%A1nka>.
84 Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd — ¢. 300/2008 Sb. — Konsolidované znéni [online]. 2013 [cit. 2013-11-
12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.




3.2.4 Model financovani projektu

Provoz zékladnich funkci systému ISDS je hrazen centralné z prostifedk( statniho rozpoctu z kapitoly vSeobecnd pokladni sprava. V letech
2009-2012 se platba za provoz systému se skladala ze dvou sloZek:

e pausalnislozka,
e transakéni slozka (poplatek za zfizeni pfistupu a poplatek za provedeni transakci).

Pausalni slozka obsahovala roéni odménu, ktera byla ovlivnéna celkovym objemem transakci, které byly prostfednictvim ISDS dany rok rea-
lizovény. Pokud pocet téchto transakci presahl uréitou hrani¢ni hodnotu, pausaini odména se mirné zvysila. Od urcitého poctu transakci se
provozovatel a spravce ISDS zavazali znovu projednat cenové podminky.

Transakeni slozka obsahovala dvé ¢asti — poplatek za zfizeni pristupu a poplatek za realizaci transakce. Poplatek za zfizeni pfistupu zahrnoval
naklady na vygenerovani pfistupovych Udajl a jejich zaslani oprdvnénym osobam. Poplatek za provedeni transakci byl rovnéz ovlivnén po-
¢tem téchto zasilek. Hrani¢ni hodnoty poctu transaci a jednotkové ceny za transakci jsou uvedeny v tabulce nize®.

Jednotkova cena za transakci

Hranicni hodnoty

Do 33 milion( transakci Nejvyse 15,04 K¢ bez DPH za transakci
33-66 milionl transakci Nejvyse 13,36 K¢ bez DPH za transakci
66—100 miliont transakci Nejvyse 11,68 K¢ bez DPH za transakci
100-123 miliond transakci Nejvyse 10,00 K¢ bez DPH za transakci
Vice nez 123 miliona transakci Nejvyse 8,32 K¢ bez DPH za transakci

Tab. 4 Hranicni hodnoty poctu transakci a jednotkové ceny za transakce (do roku 2012)

Od roku 2013 byly obchodni podminky upraveny a provoz ISDS je v soucasnoti kompletné hrazen pausalnim poplatkem. Spravce ISDS hradi
provozovateli pouze pausalni poplatek 500 milion( K¢ bez DPH za rok®,

Aditivni sluzby k datovym schrankam jsou financovény z poplatk(l uZivateld datovych schranek. Zpoplatnéné aditivni sluzby mohou byt hraze-
ny dvéma zpUsoby:

e Prostfednictvim smlouvy. V tomto pfipadé jsou uZivateli datové schranky naklady pravidelné fakturovany.®’”

o Prostrednictvim kreditniho systému. Tento systém je bez smluv a zavazk(. UZivatel si za penize nakoupi kreditni poukazky, které maze
utratit za zpoplatnéné sluzby ISDS. Dobyti kreditu probiha pres webovou aplikaci.

85 PETERKA JIRI. Bude mit ministerstvo vnitra dost pen&z na provoz datovych schranek? [online]. 2012-08-27 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na
World Wide Web: <http://nku.cz/cz/media/datove-schranky-staly-za-ctyri-roky-2-9-miliardy-korun-id6643/>.

86 NKU. Datové schranky staly za &tyfi roky 2,9 miliardy korun [online]. 2013-09-23 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://nku.
cz/cz/media/datove-schranky-staly-za-ctyri-roky-2-9-miliardy-korun-id6643/>.

87 Kreditni systém | Datové schranky [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.datoveschranky.info/cz/
aditivni-sluzby/kreditni-system-id40267/>.
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3.3 Aditivni sluzby a dalSi moznosti datovych schranek

3.3.1 Datovy trezor

Archivace zprav v zakladni verzi je omezena ¢asovou lhitou 90 dni. Pfi vyuZiti sluzby Datovy trezor je umoznéno automatické ukladani dato-
vych zprav pfi zachovani jejich pravni platnosti bez casového omezeni (Datovy trezor automaticky aktualizuje ¢asova razitka datovych zprav).
Sluzba je zpoplatnéna pausalnim roénim poplatkem, ktery se lisi dle kapacity trezoru®.

3.3.2 Postovni datova zprava

Datové schranky ve své zakladni verzi umoznuji pouze komunikaci s Ufady. Komunikace mezi pravnickymi a fyzickymi osobami umozriuje
komercni sluzba Postovni datova zprava.. Naklady na odeslani postovni datové zpravy hradi odesilatel, nicméné tyto naklady jsou nizsi nez
naklady na odeslani doporuc¢eného dopisu. Pfijem zprav je zdarma. Pokud chce préavnicka ¢i fyzicka osoba prijimat zpravy i od jinych subjektd,
nez jsou OVM, musi uZivatel tento pfijem zprav aktivovat v uZivatelském rozhrani. V rdmci této sluzby je déle nabizeno vyuziti tzv. ,Odpovéd-
nich datovych zprav“ a ,Dotovanych datovych zprav“. U Odpovédni datové zpravy hradi naklady odesilatel plvodni zpravy. Podniky tak mohou
naptiklad svym partnerim umoznit odpovédét na jejich zpravy bez jakychkoliv naklad(. Odesilani Ize hradit z vice datovych schranek pro-
stfednictvim smlouvy. Dotovana datova zprava je hrazena ze smlouvy, kterd je pfifazena k jiné datové schrance®.

3.3.3 Notifikace o doruceni datové zpravy
UZivatel datové schranky si mize prostfednictvim uZivatelského rozhrani nastavit notifikaci o prichozich zpravach prostrednictvim SMS ¢i

emailu. Notifikace prostfednictvim SMS probihaji prostfednictvim standardni sluzby mobilniho operatora. Jedna SMS zpoplatnéna 3 K¢. Tyto
naklady jsou vyucétovany prislusnym mobilnim operatorem®®.

3.3.4 Zvyseni zabezpeceni pristupu k datové schrance

UZivatel ma moznost vybéru mezi riiznymi formami zabezpeceni datové schranky. Zakladni Grovni zabezpeceni jsou standardni pFistupové
udaje v podobé uzivatelského jména a hesla. Uzivatelské jméno je nahodné generovany unikatni identifikator o 6 az 12 znacich, heslo je tvo-
feno 8 az 32 znaky. UzZivatel ma moznost si heslo kdykoliv zménit. Dalsi Urovni zabezpeceni je vyuziti tzv. ,jednorazového hesla“, kdy ma dané
bezpecénostni heslo svoji neménnou ¢ast a proménnou ¢ast, kterd je vzdy nahodné generovana. Uzivatel si miZe své jednorazové heslo nechat
posilat na mobil jako SMS, ¢&i vyuZit SW/HW generator, ktery splfiuje pfislusnou specifikaci. Posledni Grovni zabezpedeni je vyuZiti autentifikaé-
niho certifikatu, podminky vyuZiti tohoto certifikatu upravuje vyhlaska ¢.194/2009 Sb.**

3.3.5 Zajisténi dlouhodobé platnosti datové zpravy

Dokumenty je mozné az na vyjimky prevést pomoci autorizované konverze z elektronického formatu do listinné formy a naopak na kontakt-
nich mistech verejné spravy (Czech POINT).

K dispozici jsou také sluzby, které nejsou zpoplatnény. Mezi tyto sluzby patfi®*:
e Reautorizace datovych zprav, kdy je prokazovana dlouhodoba platnost datovych zprav prostiednictvim doplriovani aktualniho
Casového razitka.

e Qvéfeni plvodu zpravy, kdy je ovéfovano, zda zprava pochazi z ISDS.

88 Datovy trezor | Datové schranky [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-
sluzby/datovy-trezor-id34690/>.

89 Postovni datova zprava | Datové schranky [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.datoveschranky.info/
cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/>.

90 SMS upozornéni | Datové schranky [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.datoveschranky.info/cz/
aditivni-sluzby/sms-upozorneni-id34691/>.

91 Datova schranka — Wikipedie [online]. 2013, datum aktualizace 2013-10-24 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
cs.wikipedia.org/wiki/Datov%C3%A1_schr%C3%A1nka>.



3.4 Statistiky datovych schranek v CR

3.4.1 Pocty datovych schranek a datovych zprav

Do 31. 12. 2013 bylo vytvoreno celkem 558 507 datovych schranek. Nejvice datovych schranek, vice nez 450 tisic, bylo zfizeno pravnickym
osobam. Podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby maji zfizeno spolecné priblizné 100 tisic schranek. Organy verejné moci disponuji zhruba 9
tisici schranek.
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Graf 3 Zastoupeni typt datovych schrdnek, zdroj: Ceskd posta

U podnikatell a fyzickych osob Ize ocekavat v pristich letech vyznamny rist poc¢tu datovych schranek. Jednotlivé subjekty vyuZivaji datové
zpravy s rliznou intenzitou a struktura odeslanych zprav je znac¢né odlisna od struktury vlastnikl datovych schranek.
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Graf 4 Zastoupeni odesilatel(i datovych zprdv, zdroj: Ceskd posta
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V roce 2013 bylo prosttrednictvim ISDS odeslano celkem 55 022 679 zprav. Nejcastéjsim odesilatelem jsou organy verejné moci, které odeslaly vice
nez 45 miliont datovych zprav. Pravnické osoby odeslaly vice nez 8 milion(i datovych zprav. Podnikajici fyzické osoby béhem roku 2013 odeslaly nece-
lych 1,5 milionu datovych zprav. Nejméné datovych zprav odeslaly fyzické osoby — zhruba 96 tisic.

Rocni pocet zaslanych verejnych zprav od roku 2009 kazdorocné stoupa.

Pocet poslanych verejnych datovych zpravv Kumulativni pocet poslanych vefejnych datovych
letech 2009 - 2013 zprav v letech 2009 - 2013
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Graf 5 Pocty odeslanych datovych zprdv v letech 2009-2013, zdroj: Ceskd posta

Ve druhé poloviné listopadu 2013 presahl celkovy pocet odeslanych zprav 160 miliond. Dynamika odeslanych verejnych datovych zprdv ma
tendenci se dlouhodobé zvysovat.

3.4.2 Statistiky aditivnich sluzeb

Datovy trezor

Datovy trezor nejCatéji vyuZzivaji pravnické osoby, nasledované podnikajicimi fyzickymi osobami. Nejcastéji ve vyuzivan Datovy trezor s kapa-
citou 100 zprav. Casto se uZivatelé spokoji s kapacitou 50 zprav. Datové rezory s vys3i kapacitou nejsou pfili§ vyuzivany. K 31. 10. 2013 bylo
aktivovano 3637 datovych trezor(.

Podily datovych trezor dle kapacity Podily datovych trezori vlastnika schranky
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Graf 6 Zastoupeni datovych trezorii k listopadu 2013, zdroj: Ceskd posta




Postovni datova zprava

Absolutni pocet komerénich odeslanych datovych zprdv je fadové nizsi, nez pocet odeslanych verejnych datovych zprav. Celkovy pocet odesla-
nych postovnich datovych zprav od roku 2009 je 48 561.

Postovni zpravy — zastoupeni typ komunikace Kumulativni pocet poslanych komerénich datovych
vroce 2013 zprav v letech 2009 - 2013
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Graf 7 Dorucovdni komercnich datovych zprdv, zdroj: Ceskd posta

NejCastéji se Postovni datové zpravy vyuzivaji ke komunikaci mezi pravnickymi osobami. Pravnické osoby v roce 2013 zaslaly jinym pravnickym
osobam vice nez 16 tisic Postovnich datovych zprav. Vyrazné zastoupeni ma také komunikace mezi podnikajicimi fyzickymi osobami a prav-
nickymi osobami. Mirné vyssi zastoupeni ma komunikace, kdy je pravnicka osoba v roli odesilatele. Pravnické osoby zaslaly v roce 2013 pod-
nikajicim fyzickym osobam 5 778 Postovnich datovych zprav. Podnikajici fyzické osoby zaslaly pravnickym osobam 5 431 Postovnich datovych
zprav. Ostatni typy komunikace jsou zastoupeny fadové méné. Fyzické osoby sluzbu Postovnich datovych zprav zatim pfilis nevyuZzivaji.

3.4.3 Podil konvertovanych datovych zprav

U drtivé vétsiny datovych zprav pfijemci nevyuZivaji moznost autorizované konverze do papirové podoby. Pravnické osoby, podnikajici fyzické
osoby a fyzické osoby vyuZivaji autorizovanou konverzi pro méné nez 1,2 % pfijatych datovych zprav. Podil autorizovanych konverzi z moci
uredni vaci poctu datovych zprav pfijatych Organy vefejné moci dosahuje necelych 4,2 %.

Datové zpravy, které byly konvertovany
do papirové podoby

<1,2%
z prijatych zprav
PO, PFOaFO

<4,2%
z pfijatych zprav
OoVM

Datové zpravy, které >
nebyly konvertovany do papirové podoby

Graf 8 Podily datovych zprav, které byly v roce 2013 konvertovdny do papirové podoby,
zdroj: statistiky Czech POINT a statistiky ISDS

Dulezity je trend sniZzovani poctu konverzi pfijatych datovych zprav u Organd verejné moci. Od roku 2011 doslo k poklesu konverzi prijatych dato-
vych zprav o tfi procenta na soucasnou hodnotu 4,2 %. Je zfejmé, Ze tento trend bude pokracovat i v pfistich letech.
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Graf 9 Trend poklesu konverzi prijatych datovych zprav OVM do papirové formy,
zdroj: statistiky Czech POINT a statistiky ISDS

Klesajici podil konverzi pfichozich datovych zprav je dlikazem postupné elektronizace zpracovani a archivace pfichozi komunikace na strané
organ( verejné moci. Rovnéz dochazi k vyladéni agendovych procesu, které navazuji na dorucené datové zpravy. Postupné jsou odbourdvany
prekazky, které nutily dredniky dokumenty pfijaté datovou zpravou tisknout a zpracovavat v papirové podobé.

Trend elektronizace dokumentovych procest jednotlivych Ufadl podtrhuje také vyssi podil opacného sméru konverzi z moci Uredni, ktery se
vyuziva pro prevod papirovych dokument( do elektronické podoby. Podil autorizovanych konverzi z moci Gfedni pro pfevod papirovych doku-
mentl do elektronické podoby viéi po¢tu odeslanych datovych zprav orgdn( verejné moci v roce 2013 dosahl 17,2 %. Z této hodnoty je moz-
né dovodit, Ze roste pocet situaci, kdy Ufad pfipravuje a vypravuje zasilku Cisté v elektronické podobé a teprve na vystupu ze spisové sluzby je
zprava konvertovana do papirové podoby pro odeslani subjektim, které jesté nedisponuji datovou schrankou.

Dal$im moznym vysvétlenim vysokého poctu konverzi z moci Uredni z papirové do elektronické formy, je zvysujici se mira konverzi pfichozi
papirové komunikace do elektronické podoby pro Gcely zpracovani a archivace v systému elektronické spisové sluzby. To rovnéz svédci o zvy-
Sujici se mife elektronizace procesl navazujicich na prichozi papirovou komunikaci.

Do kalkulaci ukazatel(, které jsou uvedeny v této kapitole, byly zahrnuty veskeré provadéné autorizované konverze véetné téch, které primo
nesouvisi s pfichozi nebo odchozi datovou zpravou (napf. situace, kdy Grad digitalizuje interni papirovou dokumentaci pro potreby elektronic-
ké archivace). Skute¢né podily konverzi datovych zprav jsou tedy ve skutecnosti jesté nizsi.

3.4.4 Ptilohy datovych zprav

Prostrednictvim datovych schranek je nejcastéji, ve vice nez 84 % pripadech, posilan soubor typu PDF, druhym nejcastéjsim typem je XML
s priblizné 10% podilem. Soubor( typu XLS je zasilano zhruba 3 %. Dalsi typy soubor(i maji zanedbatelné zastoupeni. Jedna datova zprava
obsahuje v priméru tfi soubory a ma velikost 1 MB. Uvedené hodnoty reprezentuji sledované obdobi fijen 2013.

Primeérny pocet Typy dokumentt zasilanych v datovych zpravach Pramérna velikost
dokumentii v datové jedné datové
zpravé XLS (3,17% Ostatni (3,17%) zpravy

2,85 1,02 MB

PDF
(84,74%)

Graf 10 Velikost a typ priloh datovych zprdv, Fijen 2013, zdroj: Ceskd posta




3.4.5 Doruceni fikci
Datové schranky maji vysokou miru doruceni prostfednictvim radného vyzvednuti ptijemcem zpravy. Pouze pfiblizné 3 % jsou doruceny pro-
stfednictvim fikce doruceni.

Typ doruceni

Doruceno piihlaSenim do datové schranky (%)

94,7 %

96,9 %

97,8 %

98,0 %

97,0 %

Doruceno fikci (%)

52%

3,1%

22%

2,0%

3,0%

Tab. 5 Zastoupeni typi doruceni v letech 20092013, zdroj: Ceskd posta

3.4.6 Zabezpedeni ptistupu k ISDS
Drtiva vétsina uZivatell vyuZiva pro pfistup do datové schranky prvni Groven zabezpeceni — pfistupové jméno a heslo. Vyssi Uroven zabezpe-
¢eni vyuziva pouze 0,2 % uzivatell. V ramci vy3si Urovné zabezpeceni je nejcastéji vyuzivany registrovany certifikat.

Typy zabezpecenych pfistupti do DS

99,8 %

uZivatela pfistupuje do DS
pomoci hesla Zapnutalhiita pro
obnovu hesla

(78,60%)

Zpusob
zabezpeceného
pFistupu uZivatell

SMS autentizace

0’2 % (30,76%)
uzivatell vyuziva k
pfistupu do DS
vyssi uroven zabezpeceni

Registrovany
certifikat
(57,77%)

Graf 11 Zastoupeni jednotlivych forem zabezpecenych pfistupti do DS, zdroj: Ceskd posta
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3.5 Faktory Gspésnosti zavedeni datovych schranek v CR

Nejdalezitéjsimi metrikami pfi posuzovani Uspésnosti zavedeni datovych schranek v mezinarodnim méfitku jsou bezesporu pocet prenese-
nych datovych zprav a pocet zapojenych subjektl. Tyto metriky ukazuji, zda je systém datovych schranek skutecné vyuZzivan pro komunikaci.
Datové schranky v tomto ohledu predstavuji jednu z disciplin, ve které je Ceska republika v mezindrodnim méfitku Gspésna. V této kapitole
jsou analyzovéany hlavni faktory které v Ceské republice pfispély k intenzivnimu vyuZivani systému datovych schranek.

V rdmci objektivniho posouzeni samoziejmé neni mozné opomenout i kritizované oblasti systému datovych schranek. Pohledu kritik( je véno-
vana navazujici kapitola.

3.5.1 Soucast vyssi nadresortni koncepce zefektivnéni verejné spravy

Systém byl od zac¢atku budovan jako jeden ze zakladnich stavebnich kamen( $irsi strategie elektronizace a zefektivnéni vefejné spravy, kterou
symbolizuje postavicka eGON. Systém datovych schranek naopak nebyl budovan jako Uzce zamérené proprietdrni feseni, které by slouZilo jed-
né agendé nebo jednomu resortu. Je to paterni prvek, na kterém stavi ostatni.

Systém datovych schranek je po legislativni, technické i procesni strance Uzce integrovan na dalsi stavebni kameny budované v ramci koncep-
ce eGON. Fyzické rozhrani pro uZivatele datovych schranek zajistuje sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT, kde si uzivatelé zfizuji
datové schranky, méni hesla a realizuji autorizované konverze. Jako zaklad baze drzitel( datovych schranek slouzi zékladni registr osob a regis-
tr obyvatel. Datové schranky zase slouzi jako primdrni kanal distribuce informaci o zméndch v zakladnich registrech. Az se podafi uvést v Zivot
elektronické obéanské prikazy, budou je datové schranky vyuzivat pro identifikaci a autentizaci uzivatel( z fad obc¢and.

Datové schranky byly také od pocatku Uzce svazany s legislativnimi zménami, které zacleriuji tento novy komunikacni kanal do legislativniho prostiedi
Ceské republiky prostfednictvim samostatného zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument (tzv. ,,e-Government Act*)
a dil¢ich novelizaci zakond. Ty upravuji procesné pravni aspekty komunikace ve verejné i komercni sfére.

3.5.2 Samostatné funkcni celek

Datové schranky se daji pouzivat tak, jak jsou. Jsou v tomto ohledu podobné klasické postovni komunikaci, kde ptijimat a otevirat dopisy
muzZe kdokoliv, kdo md postovni schranku. Pro pouzivani datovych schranek neni bezpodminecné nutné upravovat interni informacni systémy
a procesy Uradl ani podnik(. UZivatelé nepotrebuji ve vétsiné pripadl pro pIné vyuZiti datovych schranek mit zfizené a nainstalované rGzné
certifikaty nebo specializované programy®2. Datové schranky je mozné pouzivat s implicitnim webovym rozhranim podobnym e-mailovému
klientu.

Tento faktor byl pro Gspésné rozsifeni a vyuzivani datovych schranek kli¢ovy. Jen tak bylo mozné, aby byly datové schranky zfizeny povinné
pro vybrané subjekty a hned po prvnich mésicich se mohly stat uZite¢né pro vétsinu uzivateld.

Stejné jako u postovnich zasilek je pak mozné komunikaci propojit na interni dokumentovy, spisovy ¢i zakaznicky systém uzivatele a tim ji
maximalné zrychlit a zautomatizovat.

3.5.3 Srozumitelna a hmatatelna véc

Drivéjsi pokusy vytvoreni elektronickych komunikaénich kanal( ve vefejné spravé byly hodné technokratické a predstavovaly pro bézné smr-
telniky malo srozumitelné nastroje, které byly bud schované kdesi v provoznich (backoffice) procesech statnich instituci anebo bylo jejich
pouziti komplikované a obtizné.

Datové schranky (a soucasné také dalsi komponenty eGON, zejména Czech POINT) byly naopak pro bézné uredniky, podnikatele i obcany
realné projekty, které si mohou osahat, v zasadé rozumi jejich podstaté, a které maji realny vliv na jejich kazdodenni praci. Da se fici, ze diky
Czech POINT a datovym schrankam lidé konec¢né pochopili, co eGovernment realné muze byt.

DuleZitou roli v tomto ohledu sehralo i (na ¢eské poméry) nadstandardné zvladnuté PR. Vrcholovi predstavitelé ministerstev, krajl i obci délali
prezentace pro Uredniky, odbornou i laickou verejnost. Vznikl systém Skoleni pro uredniky zastfeSeny eGON akademii. Byly zpracovany pre-
hledné broZury, osvétové letaky a manualy. Vysla fada ¢lankd, které se vénovaly predpokladanym dopad(im zavedeni datovych schranek na
¢innost Uradi a podnikatelt. Dokonce vznikla tradice soutéze Miss eGON.

3.5.4 Beneficienti na vSech stranach

Systém datovych schranek byl citlivé navrzen tak, aby byl pfinosny pro vsechny zapojené subjekty. Pro Urady je ISDS jednim z nastrojd a pod-
minek pro optimalizaci internich procest a nakladd, zvySeni transparentnosti a rychlosti komunikace. Pro Gfedniky a administrativni pracov-
niky Uradi znamena (postupné) odbourani manudlnich a rutinnich Gkon( spojenych se zpracovanim listovni korespondence. Umozriuje jim
vénovat vice ¢asu na zpracovani vlastni agendy a vice pozornosti jednotlivym pFipadim (Zivotnim situacim) svych ,,zakaznikG“.

Pro podniky datové schranky znamenaji prostfedek pro zvyseni rychlosti a prokazatelnosti komunikace (nejen) s Urady verejné spravy, moz-
nost automatizace a dematerializace komunikace (pfi provazani se systémy DMS, billingovymi systémy, systémy pro fizeni nakupu, CRM sys-
témy apod.), kterd rovnéz prinasi podstatné Uspory. Pro fyzické osoby a drobné podnikatele datové schranky znamenaji predevsim vyreseni
dostizitelnosti uredni komunikace, snizuji nutnost chodit po Ufadech a postach a prinaseji dosud nebyvalou pravni jistotu pti komunikaci

s Uradem (datové schranky umoznuji jednoznacné prokazat, jakd informace byla jejich prostfednictvim dorucena a to jak smérem k Uradu, tak
predevsim od Uradu, exekutort, apod.).

Datové schranky maji specifické prinosy i pro dil¢i profesni skupiny (napf. notare, dariové poradce, advokaty), pro které znamenaji skokovou

modernizaci po dlouhd léta zabéhnutého a neménného zplsobu prace.

3.5.6 Vyvazeny rollout

Evropska komparace zpracovana v predchozich kapitolach této studie ukazuje, jak moc dlileZita pro Uspésné uvedeni v Zivot je pro datové

92 V prvnich letech provozu vSak bylo nutné pro nékteré ukony s datovymi schrankami pouzivat specialni zasuvny modul do internetového
prohlizece. Od roku 2012 je mozné datové schranky vyuzivat z jakéhokoliv internetového prohlize€e bez nutnosti pouzivat jakékoliv doplrky.



schranky chytre a citlivé zvolena strategie rolloutu (spusténi a rozsifovani reseni mezi jednotlivé skupiny uZivatell). Prilis opatrna strategie,
ktera je veskrze postavena na dobrovolnosti pouzivani, obvykle vede k pouze nizké adopci feSeni mezi uZivateli (ptikladem je napt. Némecko).
Naopak pfilis ambicidzni strategie, kdy je napfiklad pozadovano okamzité povinné zaloZeni datovych schranek pro vsechny Zivnostniky a obca-
ny, ¢asto vede k zablokovani projektu jiz ve fazi pfipravy a schvalovani legislativy (pfikladem je napf. Slovensko).

V Ceské republice, vidéno z dneéni perspektivy, byla zvolena rozumna kombinace povinnosti a dobrovolnosti vyuzivani datovych schranek.
Sam stat sobé definoval povinnost datové schranky zfidit pro vSechny své organizace a definoval obecné dobfe obhajitelné pravidlo, Zze komu-
nikace verejného subjektu je prostfednictvim tohoto kanalu povinna. Dale byla definovana povinnost zfizeni datovych schranek pro pravnické
osoby. Jejich pouzivani pro odchozi komunikaci, je vSak zaloZeno na dobrovolné bazi. U dalsich a vice citlivych skupin byl zvolen opatrnéjsi
pfistup. Zatimco pro nékteré profesni skupiny byl umoznén odklad povinného vyuZzivani (napf. advokati a danovi poradci méli odklad povinné-
ho pouzivani o 2 roky, Iékafim byl umoznén odklad az do roku 2015) u fyzickych osob je moznost vyuzivani tohoto kanalu ¢isté dobrovolna.

3.5.7 Ekosystém

Pti architektonickém ndvrhu systému datovych schranek byla vénovéna zvlastni pozornost jeho zaclenéni do existujiciho komunikaéniho pro-
stfedi budoucich uZivatel(. Systém se podafilo navrhnout tak, aby byl technologicky stihly s otevienym a pomérné jednoduchym rozhranim,
ktery umoZzriuje snadnou integraci do existujicich dokumentovych a spisovych systém. Systém datovych schranek se tak mlze soustredit na
svoji hlavni Glohu, tj. pfenaseni datovych zprav.

Tim se podafilo prekonat obvyklé Uzké hrdlo infrastrukturnich IT projektd, kdy feSeni statu pfimo konkuruje zabéhnutym informaénim sys-
témuUm na trhu a jejich dodavatelim. Namisto toho datové schranky vytvareji s existujicimi technologiemi funkéni ekosystém. Ve spolupraci

s hlavnimi dodavateli spisovych sluzeb byl vytvoren standard pro propojeni ISDS a spisovych sluzeb, ktery vsichni hlavni vyrobci spisovych sys-
tému integrovali do svych feSeni. Standard je pIné otevreny, jakakoliv aplikace jej mlzZe vyuZit, neni tfeba Zadné registrace. To dalo vzniknout
fadé opensource i komercénich sluzeb, které usnadriuji uZivateldim i firmam komunikaci pres datové schranky.

Ekosystém datovych schranek ma vyhody pro vSechny zapojené subjekty. Datové schranky nebyly ze strany vyrobcl spisovych sluzeb bloko-
vany a ignorovany. Naopak pro né datové schranky predstavovaly obchodni pfileZitost dalSiho rozvoje svych feseni u zakaznik. Tito vyrobci
dil¢ich aplikaci pak ¢asto pomahali datové schranky dale rozsifovat (napt. aktualizaci spisové sluzby ziskal ufad moznost jednoduse pfijimat
a odesilat datové zpravy a tim je fakticky zacal pouzivat jako hlavni komunikacni kanal.).

Pro zékazniky z fad Gradd i firem tento ekosystém znamena jednoznacny ptinos, protoze vzniklo zdravé konkurenéni prostfedi, které pomohlo
srazit primérné néaklady na integraci datovych schranek. Integrace na datovou schranku je funkcionalita, ktera pro vyrobce predstavuje kon-
kurenéni vyhodu a stala se standardni ,,out-of-the-box“ vlastnosti spisovych a dokumentovych informacnich systéma. Vlastni implementace
rozhrani na datové schranky pak byla ¢asto pro urady hlavnim hybatelem procesnich zmén vedoucich k optimalizaci fungovani Gradu.

Mald internetova a mobilni feSeni zase prinaseji prospéch pro malé firmy, podnikatele a obcany, kterym vyrazné ulehcuji praci s datovymi
zpravami.




3 Datové schranky v Ceské republice

3.6 Kritizované aspekty datovych schranek v CR

Datové schranky dlouhou dobu staly (a stale stoji, i kdyZz v mensi mife) v centru medialni pozornosti. Vétsina ¢lankl i komentar se zaméruje
na vécné a praktické dopady datovych schranek (a s nimi souvisejicich udélosti) na jednotlivé skupiny uzivatell a na potencialni i redlné kom-
plikace, které jim datové schranky mohou pfinést. Medialni pozornost je také vénovéana zpGisobu realizace konceptu datovych schranek v Ces-
ké republice a zejména povinnosti zfizovat a vyuZivat datové schranky a otdzce jejich financovani.

V nasledujicim prehledu jsou shrnuty nejéastéji kritizované aspekty datovych schranek. V prehledu uvadime i témata, ktera jiz byla vyfeSena.

Predmét kritiky a komentar

Nutnost vyuZivat zasuvné
moduly pro préci se
systémem datovych
schranek

PFi spusténi systému byla ¢asto kritizovanou vlastnosti nutnost instalace doplfiku 602 Form Filler do internetového prohlizece
uZivatele, bez kterého nebylo mozné vytvaret a odesilat datové zpravy (obdoba instalace zasuvného modulu flash, ktery

je potiebny pro spousténi videi na Youtube). Byt se pro vétsinu uZivatell jednalo o jednorazovou instalaci, znamenalo to
omezeni vyuZitelnosti webového rozhrani pro uZivatele alternativnich operacénich systému( a mobilnich zafizeni. Na zdkladé
zpétné vazby od uZivatel(l bylo v roce 2012 kompletné pfepracovano webové uZivatelské rozhrani sluzby a od této doby jiz
instalace zdsuvného modelu neni vyZadovana.

Povinna zména hesla po 90
dnech

Dalsi Casto kritizovanou vlastnosti, kterd obtéZovala uZivatele, bylo vynucovani zmény hesla po 90 dnech. Zatimco tato
bezpeénostni praktika je béZna u podnikovych systémi (napt. ve sluzbé Microsoft Exchange) u datovych schranek to pro
uZivatele predstavovalo Castou prekazku ve vyuZivani, protoZe frekvence nutnosti zmény hesla byla ¢asto vyssi nez obvykla
frekvence vlastniho vyuZiti systému (obvyklému podnikateli pFijde datové zprava pouze nékolikrat do roka). Mnoho uZivatel(
tak bylo nuceno témér pred kazdym pfrihlasenim k systému zménit heslo.

Na zakladé zpétné vazby od uZivateld provozovatel systému nakonec pragmaticky zrusil povinnost zmény hesla po 90 dnech.
Nicméné z bezpecénostnich diivodu je povinnost zmény hesla vychozim nastavenim, které si uzivatel muze v pfipadé zajmu
vypnout. Dle statistik Ceské posty z listopadu roku 2013 si povinnost zmény hesla deaktivovala zhruba ¢tvrtina uzivatel.

Nizka uroven zabezpeceni
prostfednictvim jména
a hesla

Zatimco v predchozim pfipadé se laické verejnosti zdala byt nastavend bezpecnostni pravidla nepfimérené pfisnd, u odborné
verejnosti od pocatku zaznivala kritika spiSe opacnd, a to Ze standardni zabezpeceni pfistupu k datovym schrankam pouze
pomoci jména a hesla je nedostatecné. Kritici upozorriovali zejména na skutecnost, Ze v dnesnim svété nejsou nejvétsi
trhliny v bezpecnosti na strané technického zabezpeceni systému, ale na strané kradezZe ptihlaSovacich udajd (napf. formou
phishingu).

Pozadavku kritikd provozovatel systému v roce 2011 vysel vstfic zavedenim moZznosti dvou faktorové autentizace uZzivateld,
tzn. kromé hesla je vyZadovano zadani jednorazového bezpecnostniho kddu, ktery systém zasila uZivateli na jeho mobilni
telefon. Tato moZnost je volitelna, uZivatel si ji v pfipadé zajmu muzZe aktivovat.

Dle statistik Ceské posty z listopadu roku 2013 si tuto moznost aktivovalo méné ne7 0,1 % uZivateld.

Automatické mazani
obsahu zprav po 90 dnech

Systém datovych schranek uchovava ptijatou zpravu 90 dni od jejiho vyzvednuti uZivatelem, poté obsah datové zpravy
vymaze a ponechdva pouze jeji obalku. UZivatel si mohl datovou zpravu uloZit nebo tzv. konvertovat do papirové podoby. Tato
vlastnost systému datovych schranek byla ¢astym tercem kritiky.

Provozovatel systému na tuto kritiku reagoval vytvorenim sluzby , Datovy trezor”, ktera za poplatek umoZriuje uzivatelim
zachovat zpravy v datové schrance po neomezenou dobu.

Nedostatecna pfipravenost
novych povinnych subjektt

V médiich se ¢asto objevuje téma deklarované technické nepfipravenosti subjektt pracovat s datovymi schrankami. Jedna se
o subjekty, pro které je planovano povinné zfizeni a uzivani datové schranky.

Vystupuje zde pfirozend obava ze zmén a neochota ménit zabéhlé zplsoby prace. S timto faktorem je mozné se setkat ve
vsech odvétvich ekonomiky pfi zavadéni jakékoliv zmény. Ackoliv redlné se problém fakticky tyka pouze malého zlomku cilové
skupiny uZivatel(, pokud tato obava neni dobfe o$etfovana, mlze se rozsifit na celou cilovou skupinu a vést k celkovému
odmitnuti zmény. V diskusi se pak pouZivaji neovéfené argumenty nebo se zveliCuji minoritni problémy misto toho, aby se
fesily.

Zakladem zvladnuti tohoto odporu je citlivd, kvalitni a v€asna pfiprava dané skupiny na pfichdazejici zménu. Je tfeba dobre
vysvétlit proc se zména déje, jaké bude mit dopady na kazdodenni praci, jaké bude mit benefity pro uZivatele a jak se maji
subjekty na zménu pfipravit. Je potfeba vcas identifikovat a resit pfipadné prekazky.

Je také potreba vytvofit vhodné motivaéni podminky a na strané ,zadavatele” zmény zastavat pevny a konzistentni postoj

a vili zménu provést.

Zatimco v prvnich letech pripravy, zavadéni a rozsifovani systému byla této problematice vénovana ze strany jak MVCR, tak

dalsich vrcholovych instituci velkd pozornost, v poslednich letech je tato pfiprava naopak spise zanedbavana. Rovnéz se
vytratila silna a spole¢na viile zmény provadét a navzdory prvotnim pfekazkam je prosazovat a dotahovat.

Financovani projektu

Casto probiranym tématem odbornych diskusi i namitek ze strany politikéi je oblast financovani projektu datovych schranek.
Otazka financovani pak ma nékolik podtémat:

a) Proc jsou Datové schranky nakupovany jako sluzba?

V médiich je ¢asto diskutovana otazka, zda by nebylo byvalo lepsi, kdyby datové schranky MVCR financovalo jako interni
investi¢ni projekt a nekupovalo jej jako sluzbu. Byva poukazovano na to, Ze v pfipadé investi¢niho nakupu by provozni
poplatky byly niZsi a to by se odrazilo i do nizsiho primérného nakladu jedné datové zpravy.

Z mezindrodniho srovnani vyplyva, ze model transakéniho zpoplatnéni datovych zprav je uplatiiovan v naprosté vétsiné statl
EU. Srovnavané EU staty tim sleduji pfedevsim dvé hlediska.

Zaprvé, tento pfistup minimalizuje rizika na strané zodpovédného ministerstva, protoZe pfi spousténi projektu neni
zfejmé, jak moc bude systém vyuZivan. Pfeneseni tohoto rizika na provozovatele také zvysuje jeho motivaci na Uspéchu
projektu datovych schranek. Druhym divodem obvykle byva zachovani principu vyuZivani postovnich sluzeb, kde naklady
infrastruktury nese postovni operator a plati se za jednotlivé realizované transakce, tj. za odeslané listovni zasilky.
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b) Proc€ jsou datové schranky hrazeny centralné ze statniho rozpoctu?

MVCR bylo kritizovano za to, 7e neprosadilo, aby datové schranky byly hrazeny subjekty, které zpravy odesilaji. PGvodni zamér
totiZ pocital s tim, Ze jednotlivé organy verejné spravy se budou podilet na financovani ISDS, a to pomérné vzhledem k objemu
zaslanych zprav.

Toto Fedeni se viak ukazalo byt jednim z ddleZitych strategickych rozhodnuti MVCR, které vyznamné pomohlo prekonat
prvotni bariéry pfechodu z papirové na elektronickou komunikaci vefejnych trada. Diky tomu neprobihala zni€ujici diskuse,
zda se dany dokument vyplati nebo nevyplati zasilat elektronicky prostfednictvim datové zpravy a byla vytvofena pfirozena
motivace jednotlivych Ufadd prevadét na komunikaci pfes datové schranky co nejvyssi podil komunikace.

Soucasné tim ziskalo MVCR velmi dobrou vyjednavaci pozici viici provozovateli systému. Zatimco v jinych zemich ceny
datovych zprav obvykle uréuje provozovatel systému na zakladé trzni analyzy a citlivosti poptavky, v CR ma MVCR ze silové
pozice moznost vyjednavat a ménit podminky. Diky tomu bylo MVCR schopné komplexné piejednat cenovy model ISDS, kdy
se od roku 2013 plati jednotny pausal bez ohledu na mnoistvi prenesenych zprav.

Rovnéz nebylo nutné vybudovat narocny proces vyuétovani, inkasa a vymahani plateb za datové zpravy od jednotlivych
uZivatell. Odpada z4téz jak na strané provozovatele (obvyklé naklady na finan¢ni obsluhu zakaznika, pfipravu faktur a spravu
pohledavek se pohybuji kolem 50-70 K¢ za jednu fakturu, tyto ndklady jsou obvykle pfenaseny do ceny sluzby), tak predevsim
na strané jednotlivych dfadd.

Financovani projektu

¢) Proc stat plati za datové zpravy odeslané subjekty mimo vefejnou spravu?

Dalim (v mensi mite) diskutovanym aspektem je skute¢nost, 7e MVCR plati naklady i za datové zpravy odeslané notafi
a exekutory a také za datové zpravy odeslané od podnik( a jednotlivct vici OVM.

U pravnickych osob, podnikatel(i a ob¢and stat de facto pfevzal zpét naklady statem vynucené komunikace. Soucasné je
Zadouci motivovat viechny subjekty, které pisemné komunikuji s orgédny verejné spravy, aby vyuZivaly elektronickou formu
komunikace. Cim vétsi podil komunikace pfichazi prostfednictvim datovych schrének, tim vice je mozné zefektivnit a zlevnit
procesy na strané Gfada.

V pfipadé exekutor( a notdru je mozné argumentovat, Ze stat na sebe prevzal naklady, které drive nebyly soucasti verejnych
rozpoctl a které méli notéfi a exekutofi pokryty v poplatcich za jimi realizované tkony. V tomto pfipadé je nutné pfihlédnout
ke skutecnosti, Ze obé role jsou de facto vykonem funkce statu, ktera je pouze provozovana licencovanymi privatnimi subjekty.
Obé role jsou vyznamnou soucasti vefejnopravnich procesu, a pokud je Ukolem eGovernmentu tyto procesy zefektivnit, je
pfirozené, Ze jsou tyto subjekty zahrnuty do stejné kategorie jako jiné ,,neprivatizované” Urady a instituce.

ISDS byly od zac¢atku budovany jako strategicka infrastruktura statu. Obdobné jako u dalnic plati princip, Ze naklady na tuto
infrastrukturu nese stat a dava ji k dispozici spolecnosti pro jeji celkovy rozvoj. Pokud tuto infrastrukturu nékdo vyuZziva ke
komercni ¢innosti, musi se na financovani, obdobné jako v pfipadé dalnic, podilet. V oblasti datovych schranek jsou timto
prostiedkem placené Postovni datové zpravy, které je mozné pouZivat pro komunikaci mezi subjekty soukromé sféry.

Spam v datové schrance

V fijnu 2012 se objevily poplasné informace, Ze datové schranky prenaseji az tfi Ctvrtiny spamu. Tyto zpravy byly zaloZeny
na zdkladé nestastné publikované statistiky Ministerstva financi, ve které analyzovalo strukturu pfijatych datovych zprév. Ve
zpravé ministerstvo uvedlo, Ze z kazdych 1000 pfijatych zprav ,, je cca 250 zprav vyhodnoceno jako véc Gfedni a zbytek je
vyrazen z dalSiho zpracovani napf. pozvénky do divadla, nevyzadané nabidky sluzeb ¢i dodavek.”

Po intervenci Ministerstva vnitra, které ze své povinnosti musi provérovat kazdy pfipad nevyzadané posty v datové

schrance, se vsak ukazalo, Ze ve zpravé Ministerstva financi byla chyba. Statistika pojednévala o celkovém mnoZstvi pfijatych
elektronickych zprav a nevyzadané zpravy byly pfijaty prostfednictvim standardniho e-mailu, nikoliv datovych schranek.

Slozitd doména

Pro pfihlaseni do datové schranky je nutné pouzivat komplikované domény www.mojedatovashranka.cz, pro informace
o systému a registraci je nutné navstivit www.datoveschranky.info. Dale existuje fada dalsich domén pro riizné souvisejici
sluzby k datovym schrankam (napf. vyhledani drzZitele datové schranky, informace o sluzbé Datovy trezor, atp.).

Bylo by vhodné problematiku domén vyresit, domény sjednotit a pfi komunikaci pouZivat jednu srozumitelnou a jednoduchou
www adresu pro vsechny sluzby v ramci ISDS.

Idedlni by bylo zastresit vsechny hlavni eGovernment projekty (tj. nejen ISDS) pod jednu verejnosti prezentovanou doménu.
Tak je tomu napfriklad v Estonsku, kde vSsechny eGovernment projekty jsou zastfesSeny pod doménou e-Estonia.com.

Tab. 6 Pfehed nejcastéji kritizovanych aspekti datovych schranek




4 Ovéreni ekonomickych pfinosti zavedeni datovych schranek

4 OVERENI EKONOMICKYCH PRINOSU ZAVEDEN| DATOVYCH SCHRANEK

V této kapitole je zpracovano posouzeni ekonomickych p¥inos(i zavedeni systému datovych schranek v Ceské republice. Ekonomické vyhodno-
ceni je zpracovano jak souhrnné tak i za jednotlivé beneficienty ISDS, tj. organy verejné moci (OVM), pravnické osoby (PO), podnikajici fyzické
osoby (PFO) a fyzické osoby (FO). Detailni popis struktury a vstup(i ekonomického modelu je uveden v pfiloze €. 1 této studie.

4.1 Metodika ekonomického modelu

Ekonomicky model byl sestaven na zakladé vefejné dostupnych zdroji (statistik prezentovanych on-line, dat publikovanych Ceskou postou,
MVCR, NKU a €sU). Pro nékteré vypocty byly vyuzity podklady, které pro téely zpracovéani tohoto modelu poskytla Ceska posta. Detailni prehled
vyuZitych zdroji a pouzitych predpokladd je uveden v Pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu.

Ekonomické vyhodnoceni je kalkulovdno na zakladé penéznich tokl projektu v obdobi let 2009 aZz 2013. Soucasti modelu je také odhad bu-
douciho vyvoje ekonomiky ISDS v obdobi 2014 az 2018. Nominalni penézni toky projektu, tzn. jeho vydaje a ptinosy v jednotlivych letech, jsou
diskontovany nomindini diskontni sazbou ve vy3i 5,1 % k pocatku roku, ve kterém byl projektu ISDS zprovoznén, tj. rok 2009.

Budouci penézni toky (a dalsi ukazatele) byly kalkulovany pfevaziné na zékladé extrapolace dosavadniho vyvoje poétu prenesenych datovych
zprav. Z divodu konzervativnosti modelu tyto penézni toky nezahrnuji zasadni zmény funkcionality ISDS a skokové zvyseni poc¢tu zapojenych
subjektl (napf. vyuzivani ISDS v oblasti zdravotnictvi, masivni zapojeni obyvatel, rozsifeni elektronické fakturace, atp.). Pfipadné rozsifeni funk-
cionality resp. zapojeni dalSich skupin do systému ISDS bude zvySovat potencial ISDS nad Uroveri projektovanych nabéh(, se kterymi pocitame
v ekonomickém modelu.

Do vydajové strany modelu byly zahrnuty viechny pravidelné i mimoradné platby, které hradi MVCR Ceské posté. Udaje o vydajich vychazi
z vefejné dostupnych zdrojG a byly kiizové kontrolovény oproti nalezim NKU, ktera se problematikou financovani ISDS v nedavné minulosti
zabyvala. Budouci predikované vydaje byly odvozeny od posledniho pfijatého dodatku ke smlouvé mezi MVCR a CP, ve kterém byla dojednéna
pausalni a vyrazné nizsi odména za provoz a rozvoj systému ISDS v pfistich obdobich.

P¥inosy jsou v modelu kalkulovany na bazi porovnani ndkladovosti komunikace prostfednictvim datové zpravy a ndkladovosti predchozich zpUl-

sobl komunikace, které datové zpravy nahrazuji. Do kalkulace Uspor byly zahrnuty tfi klicové komponenty:

o Uspora naklad(l na prenos zasilky (potovné)

o Uspora naklad( na material (zejména papir a obalky)

o Uspora ¢asu pfi odeslani a pFijmu zasilky

Na schématu niZe je stru¢né popsan zpusob, jakym bylo v ramci ekonomického modelu pfistupovano ke kalkulaci vydajli a pfinos dosazenych
implementaci a provozovanim ISDS. Schéma soucasné sumarizuje nékteré podstatné predpoklady pouzité pfi zpracovani ekonomického modelu.

Komponenty modelu

Pfinosy

H + E l

VS.

Postovné

Obr. 4 Vychodiska, pouZité zdroje a turovné ekonomického modelu ISDS

Vychodiska a poutzité zdroje

* Poplatky za ISDS - zapocteny vedkeré platby (pravidelné i mimofadné), které hradi
MVCR Ceské posté v souvislosti s ISDS. V modelu je zohlednén efekt vraceni DPH
Ceskou podtou z inkasované odmény za ISDS.

* Vyvoj poétu datovych zprav v rozliSeni dil¢ich komunikaénich tokd mezi jednotlivymi
skupinami beneficientli vychazi ze statistiky systému 1SDS (zdroj: Ceska posta)

* Cenapostovného, které nahrazuji datové zpravy je kalkulovana dle skute¢né
priimérné ceny, kterou plati odesilatelé ze segmentu vefejné spravy Ceské posté za
jednotlivé typy zasilek (zdroj: statistika Ceské posty).

* Mira substituce urcuje procentudlni podil v jakém datové zpravy nahrazuji obycejné
aregistrované listovni zasilky (zdroj: statistika Ceské posty).

3 urovné modelu

Uroveiil

* Cenypouzitého materidlu (papir, obdlka) vychazi z pramérnych cen komodit (zdroj:
reserse projektového tymu).

* Primérnavaha zasilek, od které je odvozeno mnoistvi pfenaseného materidlu
(papiru), vychazi z primérnych skuteéné naméfenych hmotnosti jednotlivych typQ
podanych zasilek v segmentu veFejné spravy (zdroj: statistika Ceské posty).

« Casova naroénost stanovena simulaci jednotlivych tkond pfi zpracovani, odeslani a
pfijmu listovnich zésilek a datovych zprav.

* Finanéni hodnota jedné minuty odvozena od pramérnych mési¢nich naklad( prace.
Tento ukazatel €SU je odvozen od priimérné hrubé mzdy (Zdroj: CSU).

« Usporatasu je pfifazena vidy subjektu, kterému nalezi. Tj. pokud OVM zasila
datovou zpravu pravnické osobé, je Uspora pfiodeslani zapo¢tena k OVM a Uspora z
pfijetizasilky do pfinost PO.

Pfinosy ISDS byly v ramci ekonomického modelu kalkulovany ve tfech drovnich. Prvni Grovni je kalkulace Cisté na zakladé uspor postovného,
druhou urovni je kalkulace na zékladé Uspor postovného a materialu, tfeti Urovni je kalkulace na zakladé Uspor postovného, materidlu a ¢asu.
Tyto Urovné reprezentuji odliSné miry konzervativnosti ekonomického modelu.

Struktura modelu je navrzena tak, aby bylo mozné sledovat vydaje a pfinosy za jednotlivé beneficienty ISDS: Organy verejné moci (OVM), Prav-
nické osoby (PO), Podnikajici fyzické osoby (PFO) a Fyzické osoby (FO).

V ekonomickém modelu ISDS jsou zapocitany pouze efekty spojené s komunikacnim tokem tzv. verejnych datovych zprav, nejsou kalkulovany
efekty spojené s dalSimi aditivnimi sluzbami ISDS jako je postovni datova zprava, datovy trezor, apod.

Vedle vycislitelnych pfinost jsou v této kapitole komentovany také dalsi socioekonomické pfinosy, které jsou obtizné kvantifikovatelné.




4.2 Ekonomické vyhodnoceni celkové

4.2.1 Vyvoj poctu verejnych datovych zprav
Zakladnim driverem pro generovani Uspor je bezesporu pocet datovych zprav, které jednotlivé subjekty prostrednictvim ISDS zasilaji. Kdyby do-

kument nebyl zaslan datovou zpravou, musel by byt vyuZit jiny (tradi¢ni) komunikaéni kandl, se kterym jsou spojené urcité naklady jak na strané
odesilatele, tak na strané prijemce. Pokud je dokument zaslan datovou zpravou, je mozné ¢ast z téchto nakladd uspofit.

Z nize uvedené tabulky je zfejmé, Ze od prvniho Uplného roku provozu tj. roku 2010 do roku 2013 vzrostl pocet transakci z 27,8 mil v roce 2010
na 55 mil transakci ke konci roku 2013. Jednalo se tak v priméru o meziro¢ni 25% narust poctu transakci. V dalSich obdobich uvazujeme s pod-
statné nizsim ndardstem poctu transakci (v obdobi 2014 az 2018 uvazujeme primérny meziro¢ni narlst poctu transakci ve vysi cca 9 %), coz
povazujeme vzhledem k velkému potencidlu ISDS, za konzervativni pfistup.

Pocet datovych zprav Skutec¢nost v mil. Odhadovany vyvoj v mil.

Odesilatel | Pfijemce

OovM OovM 1,5 15,6 18,5 22,2 19,8 19,4 18,8 17,8 16,8 15,6
OVM PO 1,0 10,0 11,1 13,9 17,5 20,6 23,3 25,2 26,4 26,7
OovM PFO 0,0 0,6 1,0 4,1 7,9 10,2 12,8 15,3 17,6 19,4
OovM FO 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
PO OVM 0,0 1,4 2,8 4,7 8,1 10,5 13,1 15,4 17,2 18,6
PFO ovM 0,0 0,1 0,2 0,6 1,5 2,2 2,6 2,9 3,2 3,5
FO OovM 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,4
Celkem 2,6 27,8 33,8 45,7 55,0 63,4 71,4 77,6 82,6 85,4

Tab. 7 Vyvoj poctu verejnych datovych zprdv v letech 2009 aZ 2013 a odhad vyvoje do roku 2018

V modelu pracujeme s detailem na trovni dil¢ich tokl datovych zprav mezi jednotlivymi subjekty. To nam umoznilo rozlisit procesni, a potazmo
nakladové, odlisnosti zpracovani odchozi a pfichozi komunikace a zaroven korektné pfifazovat pfinosy a naklady zavedeni ISDS na jednotlivé
beneficienty.

4.2.2 Vydaje spojené se zavedenim a provozem ISDS

Celkové vydaje spojené se zavedenim a provozem ISDS hrazené ze strany MVCR provozovateli systému za roky 2009 a7 2013 &ini celkem 2 938
mil. K& bez DPH. Castka zahrnuje i jednorazové vydaje na rozsiteni funkcionality ISDS v letech 2010 a 2011.

Skuteénost v mil. K¢

Celkové vydaje ISDS

2010 2011 2012 2013 Celkem

Vydaje statu za ISDS (vé. DPH)

Poplatek za zfizeni pFistupu 52,9 13,6 13,5 10,6 - 90,7
Odmeéna za provozovani ISDS + odména za transakce 153,0 689,5 762,7 793,0 - 2398,2
Ostatni odmény dle dodatk(i ¢. 2 a 4 - 285,6 149,9 - - 435,5
Pausalni odména dle dodatku ¢. 8 - - - - 605,0 605,0
Celkem véetné DPH 205,9 988,7 926,1 803,7 605,0 3529,4
Vréceni DPH — stat jej dostava zpét -32,9 -164,8 -154,3 -133,9 -105,0 -591,0
Celkem vydaje ocisténé o vliv DPH 173,1 823,9 771,7 669,7 500,0 2938,40

Tab. 8 Vydaje spojené se zavedenim a provozem ISDS (v mil. K&), zdroj: NKU

Od zacatku projektu v roce 2009 az do konce roku 2012 byla odména provozovatele ISDS zaloZzena na kombinaci transakcni a pausalni slozky
a jednorazovych investic. Od roku 2013 plati spravce systému provozovateli pausal ve vysi 500 mil K¢ bez DPH. Tento pausal neni vazany na
pocet prenesenych verejnych zprav. V obdobi let 2014 az 2018 v modelu nepredpokladame zménu vyse pausalniho poplatku.

Prepoctem celkovych nakladl na pocet prenesenych zprav ziskame prdmeérny jednotkovy naklad datové zpravy.

Skuteénost Odhadovany vyvoj

Primérny naklad jedné datové zpravy

Primérny naklad jedné datové zprivy 66,0 29,6 22,8 14,7 9,1 7,9 7,0 6,4 6,1 5,9

Tab. 9 Primérné ndklady jedné datové zprdvy (v K¢ bez DPH)

Primeérny jednotkovy naklad datové zpravy s ristem poctu prenesenych zprav klesa. Od roku 2013 je patrné vyznamné snizeni priimérného
jednotkového nakladu datové zpravy v dusledku pfejednani cenového modelu ISDS.

4.2.3 Ptinosy ISDS

Ptinos datové zpravy je kalkulovan na zakladé porovnani nakladovosti zaslani dokumentu prostrednictvim datové zpravy oproti nakladovosti
zaslani stejného dokumentu jinym komunikaénim kanalem se stejnou procesné-pravni platnosti. ProtoZe vétsSina datovych zprav nahrazuje
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listovni komunikaci, je v modelu nakladovost alternativniho zptsobu doruéeni odvozena od ceny tradi¢nich listovnich zasilek.

Je zfejmé, Ze nékteré dokumenty prenasené datovymi zpravami plvodné nebyly dorucovany listovni zasilkou. Pfikladem mohou byt dokumen-
tové toky, které vznikly aZ po zavedeni ISDS, jako je napfiklad komunikace spojena se zédkladnimi registry. Pokud by tato komunikace nebyla
realizovana pres ISDS, by bylo nutné pro jeji zajisténi vybudovat a provozovat vlastni technické komunikacni feseni. Je mozné predpokladat, ze
primérné jednotkové naklady takového proprietarniho feseni by pfesahovaly cenu tradi¢nich listovnich zasilek. Proto povazujeme za konzerva-
tivni pFistup, pokud aspekt substituce jinych neZ listovnich forem komunikace pfi kalkulaci pfinosd ISDS nebudeme uvazovat.

V modelu porovnavame cely retézec nakladd, ktery souvisi s danym typem komunikace. Do nakladového fetézce zahrnujeme néaklady ¢asu ode-
silatele na pfipravu a vypraveni zasilky, naklady na material, naklady na prenos zasilky adresatovi a ndklady ¢asu na ptijem a zpracovani zasilky.
V modelu dale zohledriujeme rozdilnou nakladovost typ( listovnich zasilek, které datové zpravy nahrazuji. Pfi tom vychazime z internich statistik
Ceské posty, které analyzuji miru substituce jednotlivych typt tradiénich listovnich zasilek datovymi zpravami.

V detailnich vypoctech modelu rozliSujeme rozdilné naklady ¢asu jednotlivych skupin beneficientl. Hlavnim rozdilem je mira agregace operaci
se zasilkami. Zatimco fyzické osoby obvykle nosi na postu pouze jednotky zasilek, pravnické osoby a Urady obvykle podavaji hromadné desitky
zasilek. Ndklady ¢asu vazané k jedné zasilce jsou proto nizsi u OVM a pravnickych osob a vyssi u fyzickych a podnikajicich fyzickych osob. Pro
prehlednost v obrazcich a tabulkach v této podkapitole uvadime prliimérné hodnoty za vSechny skupiny beneficient(.

Jaky typ zasilek nahrazuji datové zpravy? Jak se lisi ndkladova struktura DZ a typti komunikace které nahrazuji?

Datova zprava I-I
| Registrovana
listovni zasilka
o,
listovni zasilka
‘ ‘ (v Ke)

0 20 40 60
m Cas odesilatele m Material m Postovné/jednotkovy naklad DZ m Cas pFijemce

Registrovana

listovni zasilka

Zdroj: Statistika Ceské posty - analyza substituce listovnich zasilek Zdroj: Primérné ceny OLZ a R zasilek vychazi zrealné primémé ceny zasilek vyuctovanych

datovymi zpravamiv obdobi 1-7/2013 Ceskou postou odesilatelimze segmentu vefejné spravy v roce 2013 (statistika Ceské posty).
MéfeniEasu provedeno na bazi simulace Ukonl pii odeslani a pfijmu zasilek. Cena minuty vypoctena
zPramérnych nakladd prace (CSU). Cena materidlu (podet listd) odvozena od primémych hmotnosti
podanych zasilek v sektoru vefejné spravy (statistika Ceské posty).

Graf 12 Porovndni ndkladovosti datovych zprdv a listovnich zdsilek v roce 2013 (v K¢ bez DPH)

V roce 2013 byl rozdil v celkové ndkladovosti datové zpravy oproti listovni komunikaci 11 K¢ v pfipadé obycejnych listovnich zasilek a 43 K¢
v pfipadé registrované listovni zasilky. V priméru usetfila jedna datova zprava 32 K¢.

Detailni ndkladova struktura jednotlivych typ komunikace kalkulovana jako primér za vSechny segmenty v roce 2013 je uvedena v tabulce nize.

Polozky nakladového retézce

Nakladovost komunikace - » . Celkem Rozdil oproti

(hodnoty jsou otistény o vliv DPH) Cas Material PoStovné/ | prijemce datové zpravé
odesilatele naklad DZ

Datova zprava 3,63 K¢ - 9,09 K¢ 2,45 K¢ 15,17 Ké - -

Registrovana listovni zasilka 11,94 K¢ 2,80 K¢ 38,80 K¢ 4,30 K¢ 57,84 K¢ 67 % +42,67 K¢

Obycejna listovni zasilka 11,94 K¢ 1,00 K¢ 9,10 K¢ 4,30 K¢ 26,34 K¢ 33% +11,17 K¢

Primérna nakladovost listovni zasilky 11,94 K¢ 2,21 Ké 28,99 K¢ 4,30 K¢ 47,44 K¢ - +32,27 K¢

Tab. 10 Detailni ndkladovd struktura jednotlivych typi komunikace v roce 2013 (v Ké bez DPH)

V pribéhu let se rozdil nakladovosti datovych a listovnich zésilek méni. V prvnim roce provozu bylo systémem ISDS preneseno relativné malo
zprav a primérné naklady datové zpravy byly zatizeny prevazujici fixni slozkou ceny. V navazujicich letech prliimérny naklad datové zpravy ra-
zantné klesal. V roce 2013 v dusledku pfejednani podminek doslo k dalSimu skokovému sniZzeni primérné ceny a tim ke zvyseni jednotkového
prinosu datové zpravy. V pfistich letech se bude jednotkova uspora nadale zvySovat.




80

70 Bod vyrovnani
nakladovosti datové
zpravy a listovni
60 komunikace

50 \K
40‘

M N
20 \

10

T N

Celkova primérna nakladovost listovni zasilky
(postovné, material a éas)

Ké bez DPH

Celkova nakladovost datové zpravy
(jednotkovy naklad DZ a ¢as)

0
2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 13 Vyvoj ndkladovosti datové zprdvy oproti listovni zdsilce (v K¢ bez DPH)

V dalsim kroku jsou na zakladé Uspor vyplyvajicich z rozdilu nakladovosti listovnich zésilek a datovych zprav vypocteny nominalini a diskontova-
né penézni toky projektu ISDS v obdobi 2009 az 2013 resp. 2009 az 2018.

4.2.4 Vyvoj diskontovanych penéznich tokd

Ekonomické vyhodnoceni na bazi diskontovanych penéznich tokd bylo kalkulovano pro vSechny tfi Grovné modelu. Nize uvedeny graf ilustruje
vyvoj diskontovanych penéznich tok( v obdobi let 2009 az 2018. V zavislosti na konzervativnosti zvolené kalkulace byla navratnost projektu 1
az 3 roky.
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Graf 14 Vyvoj ¢istych kumulativnich penéZnich toki projektu (v mil. K¢ bez DPH)

Cist4 soucasna hodnota projektu v obdobi 2009 a7 2013 se pohybuje pro jednotlivé Grovné modelu v rozmezi 1,5 mld. K& a7 3,0 mld. K& pfi na-
vratnosti od 1 do 3 let. Pro dels$i obdobi 2009 az 2018 vychazi Cista soucasnd hodnota v rozmezi 7,9 az 12,5 mld. K¢E. Vnitfni vynosové procento
projektu ve viech subvariantach modelu presahuje 100 %.

Uroven 3 Uroven 2 Uroven 1

Ekonomické vyhodnoceni e e

a materialu

Na bazi uspory postovného,

Obdobi < o
materialu a casu

projektu ISDS
(data jsou ocisténa o vliv DPH)

Na bazi Gspory postovného

Nominalni Diskontované Nominalni Diskontované Nominalni Diskontované

Penézni toky projektu v mil. K¢ 17001 12476 12 098 8791 10932 7907
2009-2018

Vnitfni vynosové procento 378 % 165 % 132 %

Penézni toky projektu v mil. K¢ 3546 3017 2148 1795 1784 1477
2009-2013

Vnitfni vynosové procento 374 % 150 % 112 %

Doba navratnosti - 1 2 3

Tab. 11 Souhrnné ekonomické vyhodnoceni projektu ISDS

V nasledujici kapitole je ekonomické vyhodnoceni ISDS dekomponovano za jednotlivé skupiny beneficient(, tj. OVM, pravnické osoby, fyzické

a podnikajici fyzické osoby.
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4.3 Ekonomické vyhodnoceni ISDS za jednotlivé beneficienty

Celkovy ekonomicky efekt datovych schranek po zahrnuti Gspor postovného, materidlu i ¢asu za obdobi 2009 az 2013 v nominalnich hodnotach
¢ini 3,5 mld. K¢. Rozpad ekonomickych efektd v nominalnich hodnotach na jednotlivé skupiny beneficientll pro obdobi 2009 az 2013 shrnuje
nasledujici schéma.

Ekonomické efekty - OVM
Stat Uspora na postovném 4189 mil. K&
(Orgény vefejné moci—OVM) Uspora materialu 336 mil. K&
Uspora ¢asu (jako odesilatel) 1023 mil. K¢
Uspora ¢asu (jako pFijemce) 145 mil. K¢
Celkové pfinosy 5692 mil. K&
g v Vydaje na provoz I1SDS -3529 mil. K¢
+2 753 mil. K& yeayenap v
Vracené DPH 591 mil. K¢
Celkové vydaje -2938 mil. K&
Bilance OVM (2009-2013) 2753 mil. K¢

Ekonomicky pfinos
datovych schranek

2009 - 2013

Ekonomické efekty - PO, PFO, FO
. " . . . > Uspora na postovném 310 mil. K¢
+522 mil. K& +253 mil. K¢ + 18 mil. K¢ Uspora materidlu 28mil. K&
Uspora ¢asu (jako odesilatel) 224 mil. K¢
Uspora ¢asu (jako pfijemce) 231 mil. K¢
Celkové pfinosy 793 mil. K&

T Podnikajici -
Pravnické osoby . J Fyzické osoby Bilance PO,PFO,FO (09-13) 793 mil. K&
P0) fyzické osoby (F0)

(PFO)
Obr. 5 Nomindlni ekonomicky pfinos ISDS do konce roku 2013 po beneficientech (v mil. K¢ bez DPH)

4.3.1 Organy veiejné moci

Ekonomicky efekt datovych schranek je pro stranu OVM pozitivni, a to i pfesto, Ze je nositelem celé nakladové zatéze provozu ISDS. Po zahrnuti
Uspor postovného, materialu i ¢asu vychazi Cisty ekonomicky pfinos za obdobi 2009 az 2013 v nominélnich hodnotach na drovni 2,8 mld. K¢.
V del$im obdobi 2009 aZz 2018 se celkovy kumulativni ekonomicky pfinos datovych schranek pro OVM ddle zvysuje aZz na uroven 12,3 mid. K¢.
Vétsina Uspor na strané OVM je tvorena Usporami na postovném. Vydaje jsou tvoreny poplatky za provoz a rozvoj systému ISDS, které hradi

MVCR kazdoroéné provozovateli systému. Za roky 2009 a7 2013 to bylo celkem 2 938 mil. K¢ bez DPH.

Ekonomickeé efeky ISDS pro OVM Skutecnost v mil. K¢ Odhadovany vyvoj v mil. K¢
TR T TR TR TR

PFinosy celkem y Y i 1603,80 y ) b Y 2570,0 | 2623,30
Uspora na postovném 68,3 708,5 861,2 | 11814 | 13695| 15485| 16968 | 1810,2| 18937 | 192611
Uspora materialu 6,0 61,6 70,7 92,7 104,4 116,5 127,7 136,2 142,5 144,9
Uspora Casu v roli podavatele zasilky 17,2 179,1 214,0 288,1 324,4 367,7 409,8 4447 473,2 489,6
Uspora ¢asu v roli prijemce zasilky 2,2 24,6 31,7 41,6 44,5 49,5 54,3 57,8 60,6 62,6
Vydaje celkem

Poplatky za provoz systému ISDS -205,9 -988,7 -926,1 -803,7 -605,0 -605,0 -605,0 -605,0 -605,0 -605,0
Vracené DPH z odmény CP 32,9 164,8 154,3 133,9 105,0 105,0 105,0 105,0 105,0 105,0

Nominalni penézni toky — rocni , 3 R , 1342,8 | 1582,20

Nominalni penéZni toky — kumulované

Tab. 12 Ekonomické efekty ISDS pro orgdny verejné moci (v mil. K¢ bez DPH)

Vedle Cisté ekonomickych pfinosli maji datové schranky pro OVM fadu podstatnych vedlejsich nevycislitelnych efektl. V prvé fadé doslo diky
ISDS ke skokové elektronizaci a dematerializaci komunikace ve verejné spravé. Tento efekt probihd s urcitym zpozdénim, nicméné u fady institu-
ci zpUsobil doslova revoluci zabéhlého zplisobu komunikace. Pfikladem mohou byt napt. soudy, kde nutnost zpracovavat elektronickou vstupni
a vystupni komunikaci nastartovala podstatné zmény po léta neménnych postupd.

ISDS bylo v fadé ptipadd spoustééem mohutné inovace a sjednoceni internich procesd vybranych OVM. Zde hraje duleZitou roli princip, kdy
obc¢an nebo podnikatel, ktery se obraci na OVM neni povinovan znat interni strukturu a specifika dil¢ich Utvari a sloZzek tohoto organu. Naopak
OVM si musi zajistit, Ze pfijata datova zprava je v¢as a fadné dorucena na spravné pracovisté k vyrizeni. To vedlo (a stale vede) k masivni inovaci
spisovych sluzeb a komunikacnich procest jednotlivych OVM. V fadé pfipadl doslo ke sjednoceni systém0 a procesl spisové sluzby v rdmci
jednoho OVM.

Datové schranky také vedly ke zvySeni transparentnosti a kontrolovatelnosti komunikace OVM. Na jedné strané vytvari tlak na Uredniky, ktefi
jsou pod mnohem vétsim drobnohledem svych nadfizenych, na druhé strané davaji Grednikim vyssi jistotu a oporu pfi komunikaci a vedou
k vy$si prikaznosti ¢innosti Urednika pfi pfipadném prosetiovani jednotlivych pripada.

Vedlejsim efektem zavedeni datovych schréanek bylo i vycisténi ¢iselniki osob a obyvatel v informacnich systémech jednotlivych OVM, coz byl
dulezity pfipravny krok, ktery pozdéji usnadnil nabéh zékladnich registra.



4.3.2 Pravnické osoby

Dosavadni ekonomicky pfinos zavedeni datovych schranek pro pravnické osoby ¢ini v nominalnich hodnotach cca 522 mil. K¢. V del$im obdobi
2009 a7 2018 je kumulativni ekonomicky efekt odhadovan na tGrovni 2,7 mld. K&. Uspory jsou generovany zejména na strané Uspor ¢asu pfi ko-
munikaci s organy verejné moci. Tento segment ma vyznamny rozvojovy potencial, ktery mlze dale zvysit kalkulované ekonomické efekty ISDS.

Ekonomicky efekt ISDS pro PO Skutecnost v mil. K¢ Odhadovany vyvoj v mil. K&

Pfinosy celkem

Uspora na postovném 0,7 19,3 41,1 70,0 130,9 171,6 214,5 250,9 281,0 303,5
Uspora materialu 0,1 1,9 3,9 6,5 11,8 15,3 19,2 22,4 25,1 27,1
Uspora ¢asu v roli podavatele zésilky 0,4 10,7 22,3 38,9 67,1 88,6 112,6 134,1 152,7 167,8
Uspora ¢asu v roli prijemce zasilky 1,8 17,5 19,9 25,5 32,1 38,5 44,3 48,7 52,0 53,4

Nominalni penézni toky — rocni

Nominalni penéini toky — kumulované

Tab. 13 Ekonomické efekty ISDS pro prdvnické osoby (v mil. K¢ bez DPH)

Pro pravnické osoby mélo zavedeni datovych schranek také radu vedlejSich nevycislitelnych efektl. Predevsim doslo k vyraznému zrychleni
komunikace pravnickych osob s organy verejné spravy a zvysila se prokazatelnost této komunikace.

U vétsich firem dochazi, obdobné jako u OVM, k vyznamnému posunu v automatizaci a dematerializaci komunikace s organy verejné moci, a to
v souvislosti s provazanim ISDS s internimi dokumentaénimi a komunika¢nimi systémy firmy.

Pro mensi podniky pak datové schranky predstavuji podstatné zvyseni komfortu komunikace s Grady. Odpada nutnost chodit na postu, komu-
nikace se neztraci, vidy je doruceno avizo, je mozné prijimat i odesilat komunikaci z jakéhokoliv mista.

Do budoucna pfinaseji komercni datové zpravy pro podniky potencidl pro mezifiremni elektronickou komunikaci a zefektivnéni a zrychleni hro-
madné komunikace s koncovymi zakazniky napr. v oblasti elektronické fakturace.

4.3.3 Podnikajici fyzické osoby

V pfipadé podnikajicich fyzickych osob (PFO) dosahuji Gspory postovného, materialu i ¢asu, za obdobi 2009 az 2013 v nominalnich hodnotach
cca 252 mil. K¢, za obdobi 2009 aZz 2018 je ekonomicky efekt odhadovan na drovni 1,8 mld. KE. Vétsina Uspor na strané PFO je generovana Uspo-
rami ¢asu podnikateld pfi komunikaci s organy vefejné moci, a to zejména pfi pfijmu zasilek. Tento segment ma vyznamny rozvojovy potencial,
ktery mlze dramaticky zvysit kalkulované ekonomické efekty ISDS.

Ekonomicky efekt ISDS pro PFO Skutecnost v mil. K¢ Odhadovany vyvoj v mil. K¢

“aoos [ aot0 | aor | 2oz | o | o | 2o1s | aous | 2007 |
Pfinosy celkem
Uspora na postovném 0,1 1,7 3,6 11,0 27,0 41,0 49,1 54,1 59,5 65,4
Uspora materialu 0,0 0,2 0,3 1,0 2,3 3,5 4,2 4,6 5,1 5,6
Uspora ¢asu v roli podavatele zasilky 0,2 3,3 7,0 19,7 46,4 70,8 86,4 96,7 108,2 121,0
Uspora ¢asu v roli pfijemce zasilky 0,3 5,8 9,2 39,0 74,7 98,6 125,4 153,1 179,1 200,4

Nominalni penéini toky — ro¢ni

Nominalni penéini toky — kumulované

Tab. 14 Ekonomické efekty ISDS pro podnikajici fyzické osoby (v mil. K¢ bez DPH)

Mezi hlavni nevycislitelné prinosy ISDS pro podnikajici fyzické osoby patfi predevsim redukce rizika nedoruceni prichozi komunikace. Datové
zpravy je mozné pfijimat resp. odesilat odkudkoliv, kde je dostupné internetové pripojeni. Komfort systému zvysuji aviza formou SMS nebo E-
-mailu.

Pro drobné podnikatele, ktefi si ¢asto zakladni agendy s Gfady zajistuji sami, znamenaji datové schranky nastroj, ktery redukuje nutnost chodit

po Ufadech a na postu. Pro podnikatele je rovnéz dillezita prokazatelnost zaslané i ptijaté komunikace.




4 Ovéreni ekonomickych pfinosti zavedeni datovych schranek

4.3.4 Fyzické osoby

Segment fyzickych osob ma spolecné znaky i pfedpoklady se segmentem podnikatelskych fyzickych osob. Datové schranky jim v obdobi 2009 azZ
2013 prinesly Uspory na postovném, materialu a ¢asu, za v objemu priblizné 18 mil. K¢. V delsim obdobi 2009 aZ 2018 ocekavame kumulativni
nomindlni ekonomicky pfinos na Urovni 204 mil. K¢. Vétsina Uspor na strané FO je generovana usporou ¢asu FO v roli odesilatele a ptijemce
zasilky.

Ekonomicky efekt ISDS pro FO Skutec¢nost v mil. K¢

PFinosy celkem

Uspora na postovném 0,1 0,6 0,7 1,1 1,7 10,6 15,0 20,4 26,2 31,9
Uspora materialu 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,5
Uspora ¢asu v roli podavatele zésilky 0,1 1,2 1,4 2,0 3,0 4,3 5,9 7,8 9,9 12,1
Uspora ¢asu v roli piijemce zasilky 0,1 0,8 0,9 1,4 2,4 3,7 5,6 8,0 10,6 12,9

Nominalni penézni toky — rocni

Nominalni penézni toky — kumulované

Tab. 15 Ekonomické efekty ISDS pro fyzické osoby (v mil. K¢ bez DPH)

Nevycislitelné pfinosy pro fyzické osoby jsou obdobné jako u podnikajicich fyzickych osob. Potencial pro béZzné obcany predstavuje o¢ekavané
budouci rozsifeni datovych zprav jako prostfedku pro zasilani vypist a faktur od utilitnich spole¢nosti, telekomunikacnich operatord a financ-
nich instituci a ve vazbé na integraci systému datovych schranek do elektronického bankovnictvi.




5 ROZVOJ POTENCIALU ISDS

Infrastruktura a povaha datovych schranek dava prileZitost pro rozvoj nejen komunikace verejné spravy smérem k podnikatelskym subjektiim
a fyzickym osobam, ale ke komunikaci kteréhokoliv subjektu s libovolnym partnerem vyuzivajicim datovou schranku. Zahrani¢ni zkusenosti
ukazuji, Ze potencial ISDS u nas zatim nebyl vycerpan.

Vybrané oblasti moZného rozvoje ISDS:

5.1 Pfenos strukturovanych informaci

zvo

Masové vyuziti ISDS pro prenos strukturovanych informaci v podobé elektronickych formulara nebo

Oblast jinych forem strukturovanych datovych vét

Popis oblasti: Datové schranky jsou dnes vyuZivany predevsim pro prenos nestrukturovanych dokumentu. Datové schranky obvykle
nahradily tradi¢ni listovni zasilky, obsah a vnitini struktura prenaseného dokumentu ale obvykle zlstaly stejné. Na
strané uradl doslo k zefektivnéni procesu odbaveni a pfijmu listovnich zasilek, nicméné dorucené dokumenty musi
stale precist Clovék, zpracovat zaslané informace a vybrana data zadat do spravného agendového systému.

Zde se ukryva velky potencial pro budouci dalsi vinu zefektivnéni agendovych procesu ve vefejné spravé. Je potreba
dosahnout toho, aby pfenasené informace (pokud to Ize) mély strukturovanou a strojové Citelnou formu. DlleZitym
krokem, ktery jiz byl ucinén, je definice pravidel pro strukturované elektronické formulare prenasené pomoci datovych
schranek, na zakladé které jiz zacinaji vznikat formulare se znackou ,,ISDS ready“.%

V soukromém sektoru mohou datové schranky prevzit roli transportni vrstvy v ramci B2B a B2C vztahtl. Na Ceském
trhu sice existuji dil¢i feSeni EBPP (Electronic bill Presentment & Payment), nicméné nedosahuji vyznamné penetrace.
Datové schranky zde maji vysoky potencial diky faktu, Ze datovou schranku maji zfizenou vsechny pravnické osoby
(tzn. vS8echny podniky i instituce). Rovnéz se predpoklada vyssi rozsiteni u podnikajicich fyzickych osob a béznych
obcant, zejména v souvislosti s o¢ekavanou integraci datovych schranek se systémy elektronického bankovnictvi.

Beneficienti: OVM, PO, PFO, FO

Hlavni prinosy: e Automatizace, zefektivnéni, zrychleni a zkvalitnéni administrativné narocnych agend vefejnych organ( a instituci
(Piikladem mohou byt €SSZ, MPSV, Dafiové sprava, Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni pojistovny, atp.).

e Zrychleni a zlevnéni obchodniho styku (B2B). VyuZiti statem garantované platformy pak mulze vést ke
snizeni roztristénosti a redukci utilitarnich uzavienych B2B komunikacnich platforem ve spolecnosti.

V koneéném dusledku pak mUze prispét ke snizeni bariér pro vstup novych subjektd na trhy a zvyseni miry
konkurenceschopnosti ceského hospodarstvi.

e Vytvoreni vSseobecné akceptované platformy pro elektronickou hromadnou korespondenci firem vici koncovym
zdkazniktm (B2C) s vazbou na platebni nastroje. Pro podniky je pfinosem snizeni ndklad( na komunikaci
(zejména odpada nutnost vytvaret vlastni proprietarni systémy pro zaruceny prenos davérnych dokumenta).
Pro koncové zakazniky jde pfedevsim o komfort, kdy jim vSechny ddlezité dokumenty jsou dorucovany
prostrednictvim jednoho komunikacniho kanalu.

Predpoklady: Datové schranky se pro prenos strukturovanych informaci daji pouzit tak jak jsou. Pro formulare verejné spravy
jiz byly definovany potfebné standardy ,,ISDS ready”. Nyni je nutné prosadit koncepci strukturované komunikace
v jednotlivych typovych komunikacnich kanalech ve spolec¢nosti.

Zakladem je dlsledné propagovéni znacky ISDS ready, pochopitelné vysvétleni pfinost a vhodnosti datovych schranek
pro prenos strukturovanych dat. Tuto myslenku by méli vzit za svou jak politici a vedouci Ufednici, tak architekti a IT
feditelé, ktefi urcuji smér vyvoje informacnich systému ve verejné spravé.

MVCR a Ceskd posta by méli mapovat a vyhledavat potencialni typové komunikaéni kandly a proaktivné navrhovat
moznosti vyuziti strukturované ,,ISDS ready” komunikace. Kromé riznych typl formulaii je dalezitou oblasti také
meziuradova komunikace, kde ma strukturovana forma komunikace velky potencial.

V oblasti hromadné komunikace v soukromé sfére je potieba nejprve zajistit vysokou atraktivitu datovych schranek
pro koncové uzivatele. Dobrym prostfedkem je podpora integrace rozhrani datovych schranek do elektronického
bankovnictvi a motivovani bank, aby tuto sluzbu klientim aktivné nabizeli. Ve druhém kroku je pak nutné presvédcit
hromadné odesilatele, aby datové schranky integrovali jako jeden z moZnych kanald komunikace se svymi zakazniky.

Je dale vhodné vytvorit standardizovany mechanismus, ktery zprostfedkuje pro pfijemce zasilek zménu dorucovaciho
kanalu. Pfikladem muZe byt systém datovych schranek v Dansku, ktery integruje katalog typ( zasilanych dokumentd
od vsech zapojenych hromadnych odesilateld a umozZriuje uZivateli prostfednictvim systému datovych schranek
zazadat, aby mu dany typ dokumentu byl dorucovéan datovou zpravou.

Poslednim, ale dillezitym pfedpokladem je atraktivni cena zasilky pro firemni hromadné podavatele. Ceska posta

by méla najit cestu, jak pro hromadné odesilatele zatraktivnit cenu PoStovni datové zpravy. Pri diferenciaci ceny

pro hromadné podavatele je mozné uplatnit jak mnozstevni slevy, tak slevy vyplyvajici z charakteru prenasené
zpravy (strukturovana komunikace miva podstatné mensi objem, obvykle mensi nez 1 MB). Dale je mozné zohlednit
skutecnost, Ze tato komunikace nenahrazuje doporuceny dopis, ale obycejnou listovni zasilku, ktera ma nizsi
technologickou nakladovost.

Tab. 16 Masové vyuZiti ISDS pro prenos strukturovanych informaci v podobé elektronickych formuldari nebo jinych forem strukturovanych
datovych vét

93 MVCR. PRAVIDLA pro zvefejfiovani formulard elektronického podani [online]. 2011-06-17 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <
http://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeni/pravidla_eformularu.pdf>.



5 Rozvoj potencialu ISDS

5.2 Pristup pres elektronické bankovnictvi

Oblast

Popis oblasti:

Pristup do datovych schranek pro podnikatele a fyzické osoby pres elektronické bankovnictvi

ZkuSenost z ostatnich EU zemi, které provozuji systém obdobny datovym schrankam, ukazuje, Zze predpokladem
rozsiteni datovych schranek mezi drobné podnikatele a béZzné obcany je zpfistupnéni datové schranky z prostredi,

ktera bézné tyto skupiny vyuZivaji.

Pti zohlednéni faktu, Ze se musi jednat o prostfedi s dostatecnou mirou dlvéryhodnosti, se jako nejvhodnéjsi jevi
integrace rozhrani datovych schranek do elektronického bankovnictvi bank.

Elektronické bankovnictvi ma vysokou penetraci v této cilové skupiné, uZivatelé védi, jak jej mohou pouzivat
a prihlasuji se k nému i nékolikrat do mésice. UZivatelé jsou zvykli, Ze banky neustale funkcionalitu elektronického

Prostredi elektronického bankovnictvi poskytuje pro datové schranky duleZitou synergickou vlastnost — faktury
a platebni doklady doruc¢ené do datové schranky je mozné jednim kliknutim zaplatit. Je rovnéZz mozné vytvofit pravidla
pro automatizovanou platbu pfedem definovanych typd platebnich dokladd.

Prvni pfipady se jiZ objevuji. V fijnu 2013 zpfistupnila datové schranky v elektronickém bankovnictvi CSOB pod
obchodnim oznacenim ,,Komfortni datova schranka“.

Beneficienti:

PFO, FO, (OVM, PO, banky)

Hlavni prinosy:

Pro bézné obcany a drobné podnikatele integrace do elektronického bankovnictvi znacné ulehcuje Zivot. Je to

znamé prostredi, které jsou zvykli vyuZzivat pro realizaci zabezpecenych transakci. Musi si pamatovat jen jednu sadu
prihlasovacich Gdajt. Datové schranky jsou jim prezentovény v prostfedi, ve kterém se orientuji a kterému divéruji.
Malym zazrakem je pak pro uZivatele moznost zaplatit faktury a dalsi platebni doklady jednim tlacitkem. Banky rovnéz
obvykle doplnuji funkcionalitu datovych schranek o vlastni doplnkové sluzby, které dale zvysuji komfort a uzitnou
hodnotu pro uzivatele.

Pro banky znamena integrace datovych schranek do svého systému strategickou vyhodu. Datové schranky, pokud
jsou jimi dorucovany faktury a platebni doklady, zvysuji pocet platebnich transakci banky a maji pozitivni dopad
do realizovanych vynosti. Castéjsi p¥istup uzivatel do elektronického bankovnictvi zvy$uje pravdépodobnost, Ze si
zakaznik zfidi dalsi nabizené bankovni sluzby (tzv. up-sell). Datové schranky rovnéz zvysuji loajalitu klientd.

Pro stat predstavuje integrace datovych schranek do elektronického bankovnictvi bank strategicky nastroj, jak
razantné zvysit penetraci datovych schranek v segmentu PFO a FO, tj. drobnych podnikateld a béznych obcanu. Vznika
pakovy efekt, ktery dale zvySuje miru dematerializace a elektronizace komunikace ve verejné spravé se viemi benefity,
které jsou popsané na jinych mistech této studie.

V neposledni fadé ma tato integrace vyznamné benefity i pro provozovatele systému datovych schranek, protoze je
nastrojem pro razantni zvySeni miry vyuzivani komerénich postovnich datovych zprav.

Predpoklady:

Dulezité kroky jiz byly ucinény. Legislativné byla moznost integrace datovych schranek do elektronického bankovnictvi
oSetfena v ramci novelizace zdkona ¢. 300/2009 Sb. z roku 2011.

Pro Uspésny rozvoj tohoto konceptu jsou duleZité malé drobnosti:

¢ Bylo by vhodné, aby po vzoru memoranda MVCR s vyrobci spisovych sluzeb, byla vytvoFena obdobn4 oteviend
platforma pro rozvoj jednotné architektury integrace datovych schranek a systému elektronického bankovnictvi.

e Je tfeba najit zplisob, aby si uzivatelé mohli zfidit datovou schranku pfimo z elektronického bankovnictvi co
nejjednodussim zplsobem, a to idedlné stisknutim jediného tlacitka. Jakékoliv komplikace pfi zfizovani datové
schranky predstavuji prekazku, ktera vétsinu uZivateld odradi od myslenky to viibec zkusit.

e Dale je vhodné vytvorit mechanismus, kterym si uZivatelé mohou pozadat o zménu dorucovani vybraného
typu komunikace do datové schranky pfimo z propojeného prostredi elektronického bankovnictvi a datovych
schranek. Je dllezité, aby tato pfipadna funkcionalita byla integralni soucasti systému datovych schranek
a nevznikala rozdrobené a nejednotné jako doplrikova funkcionalita kazdé banky.

e VUci verejnosti by méla byt myslenka pfistupu do datové schranky skrze elektronické bankovnictvi komunikovéna
jednotné a koordinované viemi stranami, tj. zfizovatelem a provozovatelem systému na strané jedné a bankami
na strané druhé. Je dalezité si uvédomit plny potencidl této myslenky a vénovat na jeji prosazeni adekvatni
zdroje a Usili.

Tab. 17 Pristup do datovych schranek pres elektronické bankovnictvi




5.3 Integrace s tradicnimi postovnimi sluzbami

Oblast

Popis oblasti:

UZsi integrace datovych schranek a tradi¢nich postovnich sluzeb.

Stejné jako v Ceské republice, jsou v ostatnich zemich EU obvykle datové schranky poskytovany narodnim postovnim
operatorem. V téchto zemich pak byva obvyklé, Ze postovni operator nevnima datové schranky jako uzavieny produkt,
ale snazi se jej pfirozené integrovat jakou soucast komplexni nabidky svych sluzeb pro jednotlivé skupiny zakaznika.

MozZnosti integrace datovych schranek a tradi¢nich postovnich sluzeb:

e Integrace datovych schranek s hybridni potou. Castym pfipadem poufiti je moznost nastaveni, aby ptichozi
datova zprava byla automaticky vytisknuta a odeslana uZivateli jako tradicni listovni zasilka.

e Moznost odeslani fyzického dopisu nebo pohlednice pfimo z prostfedi datovych schranek.

e Zprostredkovani moznosti volby, zda ma byt dany typ dokumentu od daného hromadného vystavce zasilan jako
listovni zésilka nebo jako datova zprava.

e Sjednoceni systému notifikace o prichozich datovych i fyzickych zasilkach.

e Integrace on-line platebnich nastrojl pro moznost okamzité uhrady faktury nebo jiného platebniho dokladu,
ktery je dorucovan prostfednictvim datové zpravy.

e Qutsourcing procesu odchozi komunikace pro velké instituce a podniky v¢. funkcionality, ktera zajisti, Ze
pFijemcdm s datovou schrankou je komunikace sméfovana do datové schranky a ostatnim je dorucovana listovni
zasilkou.

e Jednotny elektronicky pfistup k datovym schrankam a ostatnim sluzbam postovniho operatora (jeden portal,
jedna identita).

e Jeden ucet a jednotna fakturace za datové schranky a ostatni elektronické i tradi¢ni sluzby posty. Pro mensi
uZivatele jednotny predplaceny kreditni ucet, ze kterého je mozné hradit jak tradi¢ni, tak datové sluzby posty.

Beneficienti:

FO, PFO, PO

Hlavni prinosy:

UZsi integrace datovych a tradi¢nich postovnich sluzeb ma vyznamny spolecensky pfinos, protoZe propojuje dvé velmi
daleZité narodni komunikaéni infrastruktury. Analogii podobného pfinosu miZeme hledat v jinych odvétvich, napf.
budovani parkovist pobliz konecnych stanic metra, budovani rychlé a komfortni méstské hromadné dopravy mezi
méstem a letistém nebo tlak na uzsi a levnéjsi integraci mobilnich a tradi¢nich telekomunikacnich sluzeb.

V pripadé uzsi integrace datovych schranek s tradi¢nimi listovnimi sluzbami je pfinosem predevsim sjednoceni
rozhrani komunikace. Uzivatel ziska jedno misto, kde dostava informace o svych fyzickych i datovych zasilkach. Na
jednom misté si nastavuje pravidla pro zpracovani pfichozi komunikace (napf. aviza, dosilka nebo nové hybridni
dosilka). S poStovnim operatorem by zakaznik mohl uzavirat jednu smlouvu a mohl by sluzby z datového i postovniho
svéta platit na zakladé jedné faktury.

DaleZity pfinos ma tato integrace i pro samotného postovniho operatora, pro kterého predstavuje nastroj pro
upevnéni své role v moderni spole¢nosti, zvyseni loajality zakaznikd a zejména pfileZitost pro budovéani novych
synergickych sluzeb zaloZenych na propojeni svéta datovych zprav se svétem tradicnich listovnich zasilek a platebnich
sluzeb.

Predpoklady:

Bylo by vhodné, aby Ceska posta vyuZila pro své elektronické sluzby identitni prostor datovych schranek. Zejména,
aby umo?nila uZivatelim datovych schranek bez dodate&nych registraci vyuZivat jiz existujici elektronické sluzby Ceské
posty.

Ceska posta by méla najit zpdsob, jak ztotoZnit identitu uZivatele datovych schranek a zakaznika postovnich sluZeb bez
nutnosti jakékoliv aktivity na strané koncového zakaznika.

Dale musi posta vybudovat a ergonomicky vyladit nové sluzby, které budou zalozeny na propojeni svéta datovych

schranek a tradi¢nich postovnich sluzeb. Jedna se zejména o rizné typy hybridnich sluZeb. V neposledni fadé je nutné
zajistit bezesvé procesy obsluhy zakaznika, sjedndvani a aktivaci novych sluzeb, jejich vyuctovani a fakturaci.

Tab. 18 UZsi integrace datovych schranek a tradicnich postovnich sluZzeb
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5.4 Automatizovana konverze prichozi papirové komunikace

Oblast Narodni digitalizaéni centrum zajistujici 100% dematerializaci vybranych agend ve vefejné spravé

Popis oblasti: Datové schranky vyznamné pfispivaji k elektronizaci a dematerializaci procesti v Gradech. Dokud vsak bude existovat
i papirova moznost komunikace, budou vsechny Urady muset udrZovat procesy, prostfedky a postupy pro zpracovani
papirové komunikace.

Pro vybrané masové a standardizovatelné agendy ve verejné spravé je vsak mozné kompetenci ,prace s pfichozi
papirovou komunikaci“ centralizovat a zajistovat jako sdilenou sluzbu. Je tak mozné dosdhnout funkéniho mezistavu,
kdy je jiz pIné elektronizovan vykon dané agendy, ale soucasné nejsou vsichni ,uZivatelé” dané agendy nuceni vyuZivat
elektronické prostfedky komunikace.

Narodni digitalizacni centrum pak zajistuje pfevod papirové komunikace do digitélni a jeji korektni smérovéni do
datové schranky prislusného uradu.

Ptikladem je Dansko, kde je od roku 2001 definovéna povinnost pro viechny subjekty, které fakturuji organtim verejné
spravy, aby faktury zasilaly datovou schrankou. Pro drobné Zivnostniky je vSak ponechana moznost zasilat faktury
papirové, musi vSak fakturu opatfit strojové Citelnym kddem a zaslat na adresu digitalizacniho centra, které fakturu
vytéZi a odesle déle datovou schrankou.

Lze si pfedstavit i distribuovanou variantu této funkcionality, kdy by tuto funkci zajitovaly pobolky Czech POINT, které
by ovérily totoznost podavatele, provedli konverzi dokumentu do elektronické podoby a zprostfedkované odeslali do
datové schranky pfislusného uradu.

Beneficienti: FO, PFO

Hlavni prinosy: Moznost 100 % digitalizovat vybrané agendy ve verejné spravé a pfitom soucasné nediskriminovat ¢ast uzivatell
agendy, ktefi jeSté nejsou pripraveni vyuZivat datovou schranku.

Predpoklady: Vytipovani vhodnych agend, pro které by centralizovana resp. decentralizovana zprostfedkovand konverze a odeslani
do datové schranky byly vhodné. Analyza pfinos( a nakladd zavedeni takové sluzby.

Vybudovani kompetence centréini resp. decentralizované zprostifedkované konverze a odeslani dokumentu do datové
schranky v¢. potfebné funkcionality.

Ztejmé by bylo nutné tuto sluzbu specificky oSetfit v legislativé.

Tab. 19 Ndrodni digitalizacni centrum

5.5 Sdileny identitni prostor datovych schranek

VyuZiti ovérené elektronické identity uzivatelti DS k pFistupu do dalSich elektronickych portalt/sluzeb

VS.

Popis oblasti: Pti pohledu na vyvoj eGovernmentu v ostatnich evropskych zemich, je mozné nalézt opakovanou snahu o vytvoreni
jednotného identitniho prostoru nad vsemi eGovernment systémy, které dany stat pro své obyvatele a podnikajici
subjekty nabizi. UzZivatel pro pfihlaseni do rtiznych systému vyuziva jeden set pfihlasovacich idaju resp. dalsich
zabezpecovacich prvkd. Obvykle je tato narodni digitalni identita budovana samostatné, jako jeden ze stavebnich
prvkd celkového projektu eGovernment, na kterém pak stavi ostatni projekty.

V Ceské republice byly podobné architektonické Gmysly, nicméné realita se vyvinula jinak. Aby datové schranky vilbec
mohly byt spustény, nakonec byla vytvorena samostatnd identita ,uzivatele datové schranky®, ktera je az v druhé fadé
mapovdana na prislusné registry subjektl resp. osob.

Pro datové schranky byl vytvoren vlastni proces pro zfizovani Uredné ovérené elektronické identity a jeji spravu. Byl
vytvoren systém pro spravu identit a vybudovan tzv. identitni prostor datovych schranek, coz je technologicka vrstva,
ktera zajistuje ovéreny a zabezpedeny pfistup uZivateld k portalu datovych schranek.

V soucasné dobé maji datové schranky ziejmé nejvétsi bazi uredné ovéienych pristupovych uctl v Ceské republice.
Je rovnéz vybudovana a zvladnuta obsluha uzivatel( prostfednictvim sité Czech POINT. Pokud se stéle uvazuje

o vytvoreni jednotné elektronické identity, bylo by zahodné dobre zvazit, zda nevyufZit jiz vybudované reseni
identitniho systému datovych schranek.

Beneficienti: OVM, PO, PFO, FO

Hlavni prinosy: Vyuziti jiz vybudovaného identitniho systému datovych schranek pro pfistup k dalsim informacnim sluzbam
eGovernment by znamenalo podstatné snizeni nakladd a Usili na vytvoreni jednotného identitniho systému v Ceské
republice.

Rozsahla baze uzivatell datovych schranek také znamena rychlou adopci takovych sluzeb, ke kterym by uZivatelé
datovych schranek méli na zakladé své identity pristup. Tento pfinos vSak plati za predpokladu, ze by pro vyuziti sluzby
nebylo nutné zfizovat dalsi autentizacni prvky (jako napf. elektronicky podpis).

Svazani narodni digitalni identity a datové schranky (je predpokladem, Ze kazdy nositel identity by mél automaticky
aktivovanou datovou schranku) by prispélo ke konsolidaci eGovernment iniciativ v Ceské republice.




VyuZiti ovérené elektronické identity uzivatell DS k pFistupu do dalSich elektronickych portalt/sluzeb

Oblast VS.

Predpoklady: Prijeti vize vyuziti identitniho systému datovych schranek jako narodniho identitniho systému.

Vytvoreni rozhrani a standard( pro vyuziti identitniho prostoru datovych schranek v ramci dalsich elektronickych
portdlu verejné spravy.
Posileni infrastruktury identitniho systému datovych schranek.

Tab. 20 VyuZiti ovéFené elektronické identity uZivatelii

5.6 Elektronické volby

Oblast Elektronické volby s vyuzitim ISDS

Popis oblasti: O moZnosti vyuZziti systému datovych schranek pro poradani elektronickych voleb je uvazovano jiz delsi dobu. Datové
schranky predstavuji pfirozeny nastroj, ktery umoziuje realizaci dil¢ich Ukon( souvisejicich s pFipravou, pribéhem

a vyhodnocenim voleb.

Datové schranky svoji povahou pfenosu zprav umoziuji postupnou evoluéni modernizaci volebniho procesu. Lze si
predstavit nasledujici drovné:

o Uroveii 1: Datové schranky jsou vyuZity k pridruzené volebni komunikaci, napf. k registraci pro volbu mimo
obvod trvalého bydlisté, k Zadosti o zaslani volebnich listkd, pfip. k tzv. korespondencni volbé. Nékteré z prvka
této urovné jiz byly aplikovany v ramci voleb do poslanecké snémovny v roce 2013.

o Uroveri 2: Datové schranky jsou vyuZity jako alternativni zptisob volby, p¥icemz cely proces voleb se nezméni.

O této mozZnosti pojednavala prednaska na ISSS z 9. 4. 2013, Navrh realizace voleb s moznosti elektronického
odevzdani hlast“®*. Zakladem této myslenky je zachovani viech podstatnych procesné-technickych parametrt
stavajiciho systému voleb. Elektronicka volba je definovana jako alternativni forma volby, ktera je procesné

velmi podobna provedeni volby v jiném volebnim okrsku. Voli¢ by musel o moZnost elektronické volby zazadat
stejnym zplisobem, jako dnes Zada o moznost volby v jiném volebnim okrsku. Tim by byl zafazen na seznam
volic s elektronickou volbou a byl by vyskrtnut z volebniho seznamu ve svém volebnim obvodu. V ¢ase voleb by
tento voli¢ zaslal volebni listek datovou schranku na pfislusnou elektronickou volebni schranku, ktera by byla pro
tyto Ucely ztizena. Volebni listky pfijaté datovou schrankou by byly konvertovany do papirové podoby a zarazeny
mezi standardné podané hlasy. Dalsi proces by jiz probihal stejné jako dosud, tj. probéhlo by s¢itani ,papirovych”
volebnich hlasg.

o Uroveri 3: V deléim ¢asovém horizontu je pak moZné uvaZovat o stavu, kdy by elektronicka volba byla
dominantnim kanalem odevzdani hlasovacich listkd, doslo by k pIné transformaci volebniho procesu do
elektronické formy a soucasny papirovy zpisob odevzdani hlasovacich listk by se naopak stal alternativnim
kanalem. Papirové hlasy by byly po skonceni hlasovani konvertovany do elektronické podoby tak, aby proces
s¢itani hlast mohl probihat Cisté elektronicky.

Datové schranky predstavuji Zivotaschopnou cestu k elektronickym volbam, ktera dovoluje postupovat po rozumnych
evoluénich krocich.

Beneficienti: FO, stat

Hlavni pfinosy: Hlavnim pfinosem vyuZiti ISDS pro elektronické volby je pfedevsim Uspora naklad( na vytvoreni proprietarniho

a provérenou infrastrukturu statu, kterou lze pro elektronické volby s minimalnimi dodatecnymi investicemi vyuZzit.
Kromé néakladl se tedy sniZuji i rizika pripadnych komplikaci, vypadki a bezpecnostnich incidentl v pribéhu voleb.

Pro realizaci voleb by se v pfipadé ISDS vyuil nastroj, ktery jiz umi vyuzivat nékolik stovek tisic ob&an( Ceské
republiky.

V neposledni fadé by diky volbam doslo k rozsifeni datovych schranek mezi obcany, diky tomu by mohlo dojit k dalsi
viné zefektivnéni komunikace s urady a potazmo k dalSimu zefektivnéni jednotlivych agend verejné spravy.

Predpoklady: Uprava pfisludnych zékonnych norem, které upravuji jednotlivé typy voleb v Ceské republice (napt. zékona o volbéach
do Parlamentu Ceské republiky — &. 247/1995 Sb. a pfislu$né provadéci vyhlagky).

Doplnéni potfebnych funkcionalit do systému datovych schranek a systému Czech POINT. Jednd se zejména o funkce
pro anonymizaci hlasovacich listk(, ¢asovy zamek otevirani elektronické volebni schranky a specificky proces konverze
elektronickych hlasti do papirové formy.

Tab. 21 Elektronické volby s vyuZitim ISDS

94 KUCERA, Ale$. Navrh realizace voleb s moznosti elektronického odevzdani hlast [online]. 2009-04, datum posledni aktualizace 2009-04-11
[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.isss.cz/archiv/2013/download/prezentace/cevro_kucera.pdf>..
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5.7 EU interoperabilita

Oblast

Popis oblasti:

EU interoperabilita systému datovych schranek (SPOCS)

V ramci iniciativy skupiny EU statl SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border Services) probihd od roku 2009
pfiprava vizi, standard( a potfebnych direktiv pro bezesvy prabéh elektronickych administrativnich Ukond. Iniciativa
SPOCS je zaloZena na mezistatni interoperabilité existujicich systému a feseni narodnich statl EU.

Inciativa SPOCS spociva v propojeni katalogl existujicich eGovernment sluzeb jednotlivych statl, vytvoreni prostredi
pro mezistatni uznavani elektronicky podepsanych dokumentd a jejich jednotlivych formatl a vytvoreni prostfedi pro
mezistatni dorucovani datovych zprav prostiednictvim narodnich systému datovych schranek.

Prepoklada se, Ze jednotlivé staty vybuduji (resp. zachovaji) svij narodni systém datovych schranek (tzv. eDelivery
system), aviak tyto systémy budou rozsifeny tak, aby datové zpravy mohly byt adresovany pfijemclm v jinych statech.
Vznikne de facto nadnarodni roaming datovych zprav.

A&koliv ma Ceskd republika jeden z nejvice Usp&inych systémi datovych schrének v Evropé, oficialné nefiguruje

mezi zemémi, které na pripraveé této iniciativy participuji. Hrozi zde riziko, Ze budou prosazeny mechanismy, které
nejsou pIné kompatibilni s eskym systémem ISDS a Ceskd republika bude muset nepfimérené investovat do zmény
narodniho systému datovych schranek, legislativy a procesl ve verejné spravé, které systém datovych schranek
vyuZivaji.

Beneficienti:

PO, PFO, FO

Hlavni prinosy:

Samotna interoperabilita systému datovych schranek ma pfinosy pro vSechny subjekty v ekonomice, protoze
odstrariuje mezistatni administrativni prekazky pro ukony narodnich firem, podnikatel( a ob¢an( v zahranici.

Prikladem mohou byt napf. Ukony souvisejici se zaloZzenim firmy v zahranici. V soucasnosti je pro podnikatele obtizné
porozumét vSiem administrativnim naleZitostem procesu zalozeni spolecnosti. Musi byt v dané zemi pfitomen nebo
zastoupen, aby mohl vykonavat potfebné administrativni ikony a aby mu mohly byt dorucovany uredni pisemnosti.

Vizi SPOCS je, aby existoval jakysi katalog sluZzeb eGovernment, ve kterém se podnikatel z jedné zemé dozvi, jaké jsou
elektronické sluzby v druhé zemi uréeny napt. pro ukony spojené se zalozenim firmy. Podnikateli bude umoznéno
stahnout korektni formulare a odeslat je systémem datovych schranek organu druhé zemé tak, aby je tento mohl
zpracovat, dlvéroval jim a mohl na né odpovédét.

Predpoklady:

Ceska republika by se predeviim méla stat oficidlnim ¢lenem iniciativy SPOCS a prosazovat zde svoji vizi fedeni
elektronické komunikace. Je tieba zajistit, aby vytvorené strategie, standardy a direktivy byly kompatibilni se
systémem ISDS a ¢eskym pojetim zabezpecené elektronické komunikace. Nasledné je nutné vcas zajistit legislativni
i technickou podporu pfijatému reseni.

Tab. 22 EU interoperabilita systémii datovych schranek (SPOCS)




6 RIZIKA BUDOUCIHO VYVOIJE

Datové schranky byly vybudovany s vizi, Ze se stanou jedinym elektronickym komunika¢nim kanalem pro vyménu zprav mezi ob¢any a podni-
katelskymi subjekty a verejnou spravou. Tato vize méla dva rozméry.

Prvnim rozmérem bylo zjednoduseni komunikace ob¢ant a podnikatel( s vefejnou spravou tim, Ze bude existovat jedina schranka, do které
budou zasilany veskeré elektronické zpravy od rGznych orgén(i vefejné spravy, bude nutné mit pouze jednu digitdlni identitu a jedny pfihlaso-
vaci Udaje.

Druhym rozmérem byla snaha o vybudovani sdilené infrastruktury pro vymeénu zprav ve verejné spravé a pro komunikaci verejné spravy vuci
obcaniim a podnikatelskym subjektdim. Tato infrastruktura méla zjednodusit architekturu informacnich systému verejné spravy (pouze jedna
integracni vazba na jeden transportni kanal) a také prinést systémové Uspory tim, Ze pro jednotlivé agendy verejné spravy nebude nutné
budovat opakované proprietarni systém pro prenos zprav.

V prvnich letech provozu systému ISDS se pomérné dafilo tyto vize naplfiovat, budouci rozvoj je vsak ohrozen radou rizik, ktera mohou poten-
cidl datovych schranek vyznamné degradovat. V této kapitole se vénujeme tfem vyznamnym riziklm:

Riziko ‘ Pravodni jevy rizika ‘ Dopady
Fragmentace o DalSi oslabeni nadresortni vize e Rozttisténi sluZeb a rozhrani vefejné spravy vici obcanim
architektury eGovernmentu. a podnikatelskym subjekttm.
eGovernmentu e Neochota prekonavat systémové e Multiplicitni budovani zékladnich infrastrukturnich prvka
prekazky a realizovat zmény, které a z toho plynouci zbytec¢né vynakladani penéznich prostredka.
vyZzaduji sou€innost ostatnich resort(. e Komplikovana architektura informacnich systému verejné
e Jednotlivé resorty budou spravy, do které musi vzajemné integrovat nesourodé
nekoordinované rozvijet své vlastni a duplicitni rozhrani ostatnich informacnich systémda.
pfistupy pro elektronizaci svych agend. ¢ Nedojde ke zvyseni transparentnosti procesl a agend ve
e Datové schranky budou pouZzivany verejné spravé; vyssi tendence k zachovani pivodniho pribéhu
ze setrvacnosti jako jako povinna procesU pti elektronizaci jednotlivych agend.

alternativa specializovanych
(resortnich) nastroju.

PredCasné e Datové schranky zacinaji byt vnimany e Odkladani vstupu dalsich skupin uzivatel( do systému datovych

zpomaleni tempa jako dospély systém, ktery bézi schranek.

adopce systému volnobéhem, a o ktery se jiz neni e Omezeni potencialu zefektivnéni agend a procest uradq,
nutné starat, propagovat jej a déle protoZe stale velké procento obéant a podnikateld komunikuje
rozvijet. pouze pomoci listovnich zasilek.

o Chybi silny sponzor projektu, ktery e Nizka adopce systému odesilateli v komerénim sektoru. Kdyz

by zajistoval osvétu, fesil potencialni v systému neni mnoho pfijemcl, nema smysl do néj vstupovat
problémy na strané novych uZivatel( jako odesilatel.

a staral se o motivaci vSech stran na
aktivnim a vstticném prijeti ISDS jako
nastroje komunikace.

e Zbytecna negativni publicita Datovych
schranek spojena s odporem lékaf
a podnikatelG.

Snizeni tempa e (Odklonem od transakéniho e Zpomaleni rozvoje nekomercnich sluzeb ISDS.

rozvoje technologii zpoplatnéni ISDS vypadl dalezity e Moralni zastaravani technologie a uZivatelské privétivosti

a funkcionalit nastroj motivace provozovatele systému.

systému systému. Ten tak ztratil pfimou e Neschopnost konkurovat jinym formam zarucené komunikace
ekonomickou motivaci na rozvoji v komercni sféfe vedouci k dalsi fragmentaci pouZivanych
nekomercnich sluzeb systému ISDS. komunikacnich reseni ve spolecnosti.

e Negativni publicita datovych schranek e V pfipadé nutnosti Upravy systému tak, aby jej mohl vyuzivat
na druhé strané sniZuje ochotu spravce jiny informacni systém ve verejné spravé, bude problém zajistit
systému investovat do jeho rozvoje financovani téchto Uprav. To mize vést k preferenci vlastniho
vlastni prostredky. resortniho feseni.

Tab. 23 Rizika budouciho rozvoje datovych schranek




6 Rizika budouciho vyvoje

6.1 Priklad malifikace potencidlu datovych schranek

V soucasném prostredi vefejnosektorovnych IT projektd je mozné nalézt fadu prikladd, kdy se vySe popsana rizika materializuji jiZ dnes.
Na dalsich radcich je analyzovan jeden z pfikladt — Dariova informacni schranka.

V ramci budovaného projektu JIM je vytvarena duplicitni funkcionalita k datovym schrankam

Ministerstvo financi realizuje ambicidzni projekt Jednotné inkasni misto (JIM), ktery si klade za cil sjednotit procesy a pravidla vybirani dani
z pfijmu, cel a zakonem stanovenych typl pojisténi. Pokud se projekt podafi, dojde k razantnimu zjednoduseni vybéru odvodd, a to jak na
strané zodpovédnych Uradd, tak zejména z pohledu obéant a podnikatelskych subjektl — jeden formulat, jeden ucet, kontrola vSech odvod(
z jednoho mista a sjednocena pravidla a procesy.

V ramci projektu dojde k rozsifeni funkcionality Darové informacni schranky jako plnohodnotného komunikacniho nastroje se spravcem
dané. Ta dosud slouZi pouze k nahlizeni do evidence spravce dané. Ve studii proveditelnosti JIM zpracované v roce 2011° se uvadi, Ze dario-
vy subjekt se bude moci rozhodnout, zda bude se spravcem darie komunikovat prostfednictvim datové schranky nebo danové informacni
schranky. K nové zavadéné funkcionalité studie uvadi:

,Ndvrh JIM pocitd se zavedenim nového zpisobu elektronického poddni, zejména o rozsifeni vyuZiti dafiové informacni schrénky a elektronic-
ké poddvani pres dariovou informacni schranku. Z dariové informacni schrdanky se stane jednoduse pristupny komunikacni portdl, prostrednict-
vim néhoZ bude mozné elektronickou cestou komunikovat se spravcem dané, véetné formuldarovych poddni (napf. prihldska k registraci, fadné
dariové tvrzeni nebo dodatecné dariové tvrzeni). Vyhodou komunikace pres dariovou informacni schranku bude nejen jeji bezplatnost, ale také
mozZnost ,, predvyplnéni” podani témi udaji, které sprdavce dané o povinném subjektu jiZ mad k dispozici. Do dariové informacni schranky se bude
pristupovat pomoci pfistupovych udajd, které dariovy subjekt ziskd automaticky pfi zfizeni jeho dariové informacni schranky.”

Zvolené feseni elektronické komunikace v ramci JIM je daleko za potencidlem idedlniho ,,nadresortniho feseni”

Je zfejmé, Ze namisto sjednocovani komunikac¢nich kanald vici obéanim a podnikatelskym subjektlm dochazi k jejich dalsimu rozdrobeni.
V ramci budovéni JIM dojde k vytvoreni nové funkcionality, ktera bude duplikovat funkcionalitu ISDS.

e Soucasny stav >

DEIERGIELE]
(1SDS)

Dariova informacni schranka
(DIS)

5 . Py Zprd
Informace o dafiovém subjektu odéni p‘r?vy.
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Proces
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Proces
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Obr. 6 Zvolené a idedlini Feseni integrace datovych zprdv a dariové informacni schranky

V soucasnosti (viz schema A na obréazku vyse) existuji dvé primarni komunikacni rozhrani, které vSak maji rodilné Ulohy a jejich funkcionalita
se neprekryva. Danova informacni schranka ma cisté informativni Ulohu a zobrazuje v daném case informace, které darfiovy urad eviduje o da-
riovém subjektu a jeho dariovych povinnostech. Oproti tomu datové schranky slouzi k realizaci podani vici radim a k zasilani zprav od Gfadu
ke koncovym (danovym) subjektim. Oba systémy obsluhuji velmi podobnou skupinu uZivateld, je tedy rozumné hledat feseni, které umozni

95 Deloitte Advisory. Studie proveditelnosti Jednoho mkasn/ho mista pro pfijmy verejnych rozpoctu (JIM) [onlme] 2011 10-07 [cit. 2013-11-12].
Dostupné na World Wide Web: <http: k d




pfistup dariového subjektu jak k informacim o pInéni jeho danovych povinnosti, tak k systému vymény zprav mezi dafiovym spravcem a daro-
vym subjektem.

Zvolené feseni (viz schéma B na obrazku vyse) je typickym produktem resortniho zplsobu uvazovani. Problém je feSen v mantinelech daného
resortu, je vyuzita technologie, kterou ma dany resort pIné pod kontrolou, nezasahuje se pfilis do systém0 a procesu, které jsou v gesci jiného
resortu. Vysledkem je vytvoreni duplicitni funkcionality, duplicitnich podplrnych procest a pravidel k jiz vybudovanému nadresortnimu infra-
strukturnimu feseni — datovym schrankam. Ty sice nejsou zcela ignorovany, ale jsou vyuzity pouze z povinnosti, jako doplrikovy (nepreferova-

ny) nastroj. Pro ob¢any a podnikatelské subjekty vznikd nepfehledné prosttedi, které je nuti s kazdym Gfadem komunikovat jinym zptsobem,

zfizovat a starat se o rizné ptihlasovaci Udaje, rozumét logice riiznych informacnich systému a rliznym zidkonnitostem, kterymi se Fidi.

Jak by mohla vypadat korektni ,,nadresortni“ architektura reSeni? V prvé radé by bylo vhodné se na celou problematiku divat z pohledu ob-
¢an( a podnikatelskych subjektd (viz schéma C na obrazku vyse). Bylo by rozumné zajistit, aby pro oba systémy bylo mozné vyuZit jednu sadu
prihlasovacich Udajl a aby obé schranky bylo mozné zfidit v ramci jednoho procesniho tkonu na jednom misté. Bylo by vhodné, aby oba
systémy mély propojené a bezesvé pristupové rozhrani, v rdmci kterého danovy subjekt muze ziskat jak aktualni informace o stavu zpraco-
vani jeho danovych pripadd a sou¢asné komunikovat se spravcem dané. Bylo by vhodné, aby danovy subjekt komunikoval se spravcem dané
stejnym zplsobem, jako s jinymi Urady a aby mél jen jednu schranku, ve které nalezne vSechny pfichozi Gredni zasilky. Z architektonického
pohledu by pak bylo vhodné, aby pro vyménu zprav mezi dafiovym subjektem a spravcem dané byl vyuzit sdileny infrastrukturni prvek dato-
vych schranek, a v rdmci darfiové agendy byla rfesena jen specificka doplrikova funkcionalita, jako napf. funkcionalita predvyplnéni dafiovych
formulara. Ty by viak po vyplnéni byly odeslany prostfednictvim datové schranky.

Na ptikladu Darfiové informacni schranky je mozné demonstrovat dopad popsanych rizik budouciho rozvoje ISDS

Na uvedeném prikladu je moZzné demonstrovat dopad rizik popsanych v predchozich kapitolach. Vize architektury JIM vznikala uvnitf jednoho
resortu, proto se primarné zaméfrila na vyfeseni internich problém integrace nesourodych informacnich systém(, procesd a agend zapoje-
nych Uradd. Vazba na centralni (nadresortni) prvky eGovernmentu je sice zohlednéna, ale pouze okrajové spi$e jako nutné zlo. Datové schran-
ky je mozné pro komunikaci pouzit, nicméné preferované bude komunikace sméfovana do specialni nové vytvorené funkcionality danové
informacni schranky.

O uzsi integraci danové informacni schranky s datovou schrankou se ziejmé pfilis nediskutovalo, protoze chybél silny sponzor ISDS, ktery by

o Urovni zabezpecdeni pFistupu k systému pro komunikaci s dariovym subjektem).

Prekonani technickych prekazek by také vyZzadovalo vysokou pruznost pfi rozsifovani funkcionality ISDS. Ten by ziejmé musel byt pfizplsoben
integracnim a funkénim pozadavkdm danové informacni schranky, napf. pokud by doslo ke sjednoceni identitniho prostoru obou systému

a propojeni obou systém( na Urovni uZivatelského rozhrani. Neni také ziejmé, kdo by byl takové rozsifeni funkcionality ISDS ochoten financo-
vat.

Obdobné priklady, kdy se vymysli duplicitni funkcionalita k nadresortnim infrastrukturnim eGovernment stavebnim blokdim je mozné najit
i v jinych oblastech, naptiklad v navrzich reseni jednotlivych agend eHealth a v rdmci agend Uradu prace a spravy socidlniho zabezpeceni.
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7 ZAVERY A DOPORUCENI

Systém datovych schranek byl v minulych letech zaveden témér ve vSech zemich EU. Zakladni koncept datovych schranek v jednotlivych ze-
mich podobny. Kazda zemé nicméné voli trosku jiny recept (strategii) zavedeni datovych schranek a vyuziva rizné dodatecné ingredience.
Benevolentni pfistup vede k velmi nizké adopci systému a nizkym dosazenym prinosam. PFilis pfisny a technokraticky pojaty pristup na druhé
strané muZe vést k odmitnuti a zastaveni projektu jesté pred jeho zavedenim.

Recept Uspésnych zemi je zaloZen na promyslené strategii zavadéni systému, ktera je zaloZzena na zakonné povinnosti systém vyuZzivat, ale tato povinnost
je citlivé davkovana v ¢ase. Recept zavedeni systému datovych schranek v Ceské republice se z tohoto pohledu zd4 byt Gspésny. Co do poctu zapojenych
subjektd a rozsahu prenesenych zprav se fadime za Dansko, Estonsko a Rakousko, které jsou v zavadéni konceptu datovych schranek nejdale.

Datové schranky jsou infrastrukturnim projektem statu, jehoZ hlavni pfinosy jsou dlouhodobé a nepfimé. Ty jsou realizovany vrstvou realnych
agend, procesU a sluzeb, které mohou byt diky datovym schrankam efektivné;jsi, stihlejsi a kvalitnéjsi. Ekonomicky model ISDS vsak ukazal,

Ze projekt datovych schranek ma sam o sobé vyznamné vycislitelné pfimé prinosy v podobé Uspor postovného, papiru a ¢asu oproti tradicni
listovni komunikaci. Ekonomicka ndvratnost projektu, pfi zahrnuti pouze pfimych pfinosl pro uZivatele, byla jeden az tfi roky (podle ptisnosti
zvolené metodiky ekonomického modelu).

Datové schranky jiz dosahly vyznamnych Uspéchtl co do poctu zapojenych subjektt a prenesenych zprav. Bylo by viak chybou vnimat datové schran-
ky jako dokonéeny projekt, kterému jiz neni tfeba vénovat pozornost. Naopak, datové schranky v Ceské republice jesté zdaleka nedosahly maxima
svého potencidlu. Evropské priklady ukazuji, Ze dal3i potencial lezi predevsim v cilené migraci vyznamnych dokumentovych tokd ve spole¢nosti

z listinné formy do podoby datovych zprav. Pfikladem jsou jak vseobecné dokumentové toky (rizné druhy formulara a vypisti v agendach verejnych
organu i komercnich subjektu), tak specifické dokumentové toky v rdmci jednotlivych profesnich skupin (napf. dokumentové toky ve zdravotnictvi).

Existuje rada rizik, které mohou naplnéni potenciadlu datovych schranek ohrozit. Resortismus muze vést k roztristéni komunikacnich kanald
jak uvnitf verejné spravy, tak vic¢i obéanlim a podnikatelskym subjektim. Nizka popdora rozvoje funkcionality systému a nedlsledny ptistup
pti zapojovani dalSich subjektldl mizZe vést ke zpomaleni adopce systému a k postupnému Gpadku jeho vyznamnosti pro uZivatele. V krajnim
pfipadé se datové schranky mohou dostat do stavu pouze trpéného informacniho systému, ktery je vyuzivan pouze ze setrvacnosti jako alter-
nativa k jinym zpGsobtim komunikace.

V soucasné dobé se vykreslovani nepriznivych vyhlidek ISDS mUze jevit jako predcasné. Pocet prenesenych zprav zatim strmé roste a pocet
zapojenych subjektl se u nékterych skupin uzivatelll zvySuje exponencialné. Jak ale ukazuje pfiklad darové informacni schranky, v nékterych

Pro dalsi rozvoj potencialu datovych schranek Ize formulovat nékolik doporuceni:

Rozvijet silné stranky ceského pristupu k datovym schrankam. V prvé radé jde o rozvoj datovych schranek jako soucdst vyssi koncepce
eGovernmentu, kde maji slouzit jako zakladni infrastrukturni prvek — paterni transportni vrstva. Déle jde o budovani ekosystému. DlleZité je
nechat prostor dalSim subjekttm, aby byly schopné profitovat z propojeni datovych schranek do svého feseni. V minulosti se tento pfistup
osveédcil pfi ziskani podpory vyrobcl spisovych sluzeb, dokumentovych systému, webovych a mobilnich aplikaci. Do budoucna by bylo vhodné
podpofit rozvoj funkéniho ekosystému datovych schranek na strané bank a dalsich subjekt(, které maji vybudovany funkéni kanal elektronické
samoobsluhy svych zakaznikd (napf. elektronické bankovnictvi). Tyto subjekty mohou pomoci vyznamné rozsitit datové schranky mezi obyva-
tele a drobné podnikatele. V navaznosti na to by bylo vhodné zapojit do ekosystému datovych schranek velké hromadné odesilatele v komerc-
ni sféfe, napf. utilitni spolecnosti, telekomunikaéni operatory a finanéni instituce.

Zabranit fragmentaci komunikaénich kanali ve vefejné spravé. DileZitou premisou celkové vize eGovernmentu je snaha o odstinéni ob¢and
a podnikatelskych subjektd od vnitfni sloZitosti organ(i verejné zpravy. Klicovym principem je, aby existoval jeden univerzalni komunikaéni
kanal, prostfednictvim kterého ob¢an nebo podnikatel mize provadét dkony viéi organlim vefejné moci, a prostfednictvim kterého zase
dostava zpét veskeré zpravy. Pokud kazdy resort prosadi, aby jeho systémy mély komunikacéni kanal vlastni, dochazi k popreni tohoto principu.
Soucasné jsou duplicitné vynakladany lidské i financi zdroje na strané verejnych organ(, které by bylo mozné vynalozit iéelnéji. Jako vhodny
nastroj k ochrané proti fragmentaci maze byt pfijeti schvalovaciho procesu pro vyznamné (nejen) informatické projekty ve vefejné spraveé.
Cilem by bylo ovéreni, Ze dany projekt systematicky vyuziva jiz vybudované centralni stavebni bloky eGovernmentu. Vedle datovych schranek
se jedna predevsim o vyuZiti kontaktnich mist Czech POINT a zakladnich registr(.

Zaméfit se na prenos strukturovanych informaci. V soucasnosti se pres datové zpravy prenasi predevsim nestrukturované informace, které
predstavuji zhruba 90 % prenesenych dokument(. Pouze pfiblizné 10 % prenesenych dokument( predstavuji strojové Citelny format. Pfenos
strukturovaného obsahu je dileZity pro automatizaci procest navazujicich na komunikaci. Tak je mozné dosahnout vyssi miry zefektivnéni

a zkvalitnéni téchto proces, protoze je mozné redukovat lidsky faktor v ramci rutinnich a opakovanych ¢innosti. Vysledkem je vyssi Gspora
nakladd, rychlejsi zpracovani pfipadl a zvyseni kvality sluzby pro koncového ,zékaznika“.

Aktivné fidit pFipravu zapojeni dalSich povinnych skupin subjektd. Dalsi rollout systému mezi nové skupiny subjektd, jako napf. zdravotnic-
kych zafizeni nebo podnikajicich fyzickych osob je tieba aktivné fidit. Uspésny recept se sklada z:
o Dusledné procesné-technické ptipravy. Pti migraci vybraného komunikac¢niho kanalu do datovych schranek je dilezité, aby dopredu
byly vyfeSeny potencialni technické a proceduralni problémy.
e Vhodného zajisténi motivace systém vyuzivat — napf. zkraceny termin vyfizeni zadosti pti jejim poddani pres datové schranky.
e Dobré informovanosti cilovych subjektl — musi rozumnét dopadim budouci zmény. Musi védét, co presné se od nich ocekava. Musi
mit jistotu, Ze nékdo zménu fidi, ma ji promyslenou a Ze zména probéhne hladce.
o Vytrvalosti — kazda zména je spojena s poc¢ate¢nim odporem. DllezZita je dobra ptiprava (viz pfedchozi body) a vytrvalost pfi
prosazovani zmény a jejim dotazeni do Uspésného konce.
Vybudovat nové sluzby na bazi integrace ISDS a tradi¢nich postovnich sluzeb. Zde je mozné Cerpat inspiraci z prikladd jinych evropskych
zemi. PosStovni operator v roli provozovatele systému datovych schranek obvykle integruje datové schranky s tradi¢nimi postovnimi produkty.
Odesilatel napfiklad mGze odeslat data elektronicky, a pokud adresat nema datovou schranku, systém zajisti jeji doruéeni prostfednictvim
klasické listovni zasilky. Prijemce si zase mlZe nastavit dosilku datové zpravy prostiednictvim listovni zasilky. Do datové schranky mohou byt
zasilany zpravy, které bézné posta zasila do schranky, napriklad sloZzenky nebo aviza o nedorucenych postovnich zasilkach.

Vyuzivat vybudovanou infrastrukturu pro dalsi projekty statu. Jde zejména o vyufZiti identitniho prostoru ISDS pro pfistup do riznych portald
instituci verejné spravy. Velky potencial pak ma ISDS jako platforma pro realizaci elektronickych voleb.



8 TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Zkratka/termin ‘ Vyznam

CzechPOINT Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal. Sit kontaktnich mist pro ziskavani vypist a realizaci
standardizovanych tkon( vici vefejné spravé.

DEH Direccidn Electrdénica Habilitada — Spanélska sluzba umoznujici zabezpecenou elektronickou komunikaci
s Urady

DS Datova schranka

Dz Datova zprava

EBPP Electronic Bill Presentment and Payment — elektronicka fakturace a platby

eGON Projekt elektronizace veFejné spravy MVCR

FO Fyzicka osoba

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISVS Informacni systém verejné spravy

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

ovM Organ vefejné moci

PFO Podnikajici fyzicka osoba

PO Pravnicka osoba

PReM Postal Registered electronic Mail —sluzba italské posty zahrnujici datovou schranku pro cizince

SEKAP System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej — systém zajistujici eGovernment sluzby
v oblasti polského Slezska

SPOCS Simple Procedures Online for Cross-border Services — Iniciativa SPOCS je zaloZena na mezistatni
interoperabilité existujicich systém( a feseni narodnich stat( EU.

Tab. 24 Terminologicky slovnik
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13 PRILOHA €. 1 - DETAILNIi POPIS STRUKTURY A VSTUPU
EKONOMICKEHO MODELU ISDS

13.1 Struktura (bloky) ekonomického modelu ISDS

-

@ Vyvoj poétu zaslanych
datovych zprav 2009 -

4 4

@ Potty listovnich zasilek typu e Mira, ve které nahrazuji
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roku 2018 Dimenze: Dimenze:
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13.2 Vstupni data ekonomického modelu

V tabulce je uveden prehled viech vstupnich dat ekonomického modelu s popisem plvodu dat. Hodnoty vstupnich dat jsou uvedeny v dil¢ich
kapitoldch této pfrilohy, které se vénuji jednotlivym blokdim ekonomického modelu.

Blok modelu Informace ‘ Pavod informace

Al Prostfedky vynaloZené na Vetejné dostupny zdroj; Narodni kontrolni Gfad (NKU); Informace z kontrolni akce
pofizeni, rozvoj a provoz ISDS NKU €. 12/36.

A2 Vyvoj sazby DPH Verejné dostupny zdroj; Ministerstvo financi CR

B1 Vyvoj poctu zaslanych vefejnych | Podklad poskytnuty Ceskou postou; Informace pochazi ze statistik systému ISDS.
datovych zprav za obdobi
7/2009 az 12/2013

C Mira, ve které nahrazuji datové | Podklad poskytnuty Ceskou postou; Informace pochazi z interni pravidelné analyzy
zpravy listovni zésilky typu CP. V té jsou porovnavany zmény ve struktufe a objemu podani listovnich zésilek
Obycejné listovni psani (OLZ) jednotlivych zdkazniki CP s informacemi o poctu zaslanych datovych zprav zaslanych
a Registrovana zasilka (R) danymi zakazniky. Data jsou ocisténa o externi vlivy, které zpUsobuji pfirozeny

Ubytek objemu listovni komunikace a novy objem komunikace ISDS.

D Priimérna realna cena listovni Podklad poskytnuty Ceskou postou; Informace pochazi z provoznich statistik CP
zasilky typu OLZ a R v segmentu | a je vypoctena jako podil vynost CP realizovanych z podani daného typu zasilky
Verejna sprava zakazniky v segmentu verejné spravy a poctu zasilek daného typu podanych timto

segmentem. Tato realna cena se lii oproti standardnim cenikovym cenam CP,
protoZe v sobé zahrnuje skutecné vahové kategorie podani, doplnkové sluzby
k zasilkam a poskytnuté mnozstevni slevy uplatnéné v case podani i dodatecné.

E1l Jednotkové ceny a hmotnosti Analyza autor( studie z vefejné dostupnych zdroj(; Jednotkové ceny byly stanoveny

materidlu (obalky a papir) na urovni nejnizsi dostupné internetové ceny pro hromadny odbér daného typu
materialu. Pfi analyze byl vyuzZit cenovy srovnava¢ www.heureka.cz. Analyza byla
provedena v fijnu 2013.

E2 Priimérné realné hmotnosti Podklad poskytnuty Ceskou postou; Informace pochazi z provoznich statistik CP
zasilek v segmentu verejné a odrazi skutecné namérené vahy zasilek daného typu, které byly podany zakazniky
spravy ze segmentu verejné spravy.

F1 Casova naro¢nost odeslani Analyza autorU studie na zakladé realné simulace tkon( spojenych s odeslanim
a pfijmu listovni zésilky a datové | a pfijmem listovnich zasilek a datovych zprav. Méfeni bylo provedeno ve dvou
zpravy lokalitdch — v centru mésta s pési vzdalenosti od posty a v perferii mésta s nutnosti

vyuzit dopravni prostifedek. Vypocet je dale upraven o faktory, které snizuji
jednotkovou ¢asovou dotaci konu — miru agregace tkonu a miru vyskytu ukonu.
Mira agregace odrazi skutecnost, Ze nékteré ukony se typicky provadéji hromadné
(napf. organ verejné moci obvykle podava vice zasilek najednou). Mira vyskytu
respektuje skutecnost, Ze nékteré ukony nejsou realizovany ve vsech pripadech
(napt. odnos na postu u nékterych pravnickych osob zajistuje pfimo posta v cené
sluzby). Vzhledem k volbé lokalit pokladame namérené hodnoty za konzervativni.
Podrobnéjsi prizkum s vice reprezentativnim vzorkem lokalit (v¢. venkova) by

s velkou pravdépodobnosti ved| k delSim namérenym ¢astm.

F2 Nakladovost jedné minuty ¢asu | Verejné dostupné zdroje; Nakladova cena jedné minuty ¢asu byla vypoctena jako

pracovnika podil ukazatele €SU ,,Priimérné mésiéni naklady prace” a redlného minutového
pracovniho fondu v daném roce. Autofi studie zvazovali vyuziti podukazatele
,Pramérné mésicni naklady prace v sektoru Verejna sprava“, ale zvolili
konzervativnéjsi celkovy udaj, ktery vykazuje nizsi hodnoty.

12 Diskontni mira Verejné dostupné zdroje; Nominalni ro¢ni diskontni sazba byla kalkulovana na
zakladé predpokladané reainé diskontni sazby ve vy3i 3 % a inflaéniho cile CNB
resp. ECB, ktery se pohybuje na Urovni 2 %. Hodnota penézZnich tokd je vycislena
k pocatku prvniho roku zprovoznéni projektu, tj. k poc¢atku roku 2009.
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13.3 Pfredpoklady ekonomického modelu

V tabulce je uveden prehled predpokladd, které byly pfijaty v dil¢ich ¢astech ekonomického modelu.

Blok modelu Informace ‘ Predpoklad modelu

Al Budouci vyvoj vydaja statu na Pro obdobi 2014-2018 predpokldddme zachovani soucasné pausdini platby, ktera
provoz a rozvoj systému ISDS bude tak jako v roce 2013 pokryvat provoz a béZny rozvoj systému.

A2 Budouci vyvoj sazby DPH Pro obdobi 2014-2018 predpokladame zachovani sazby DPH na urovni roku 2013

B1 Budouci vyvoj poctu V modelu predpokladame konzervativni vyvoj zaloZzeny na predpokladu postupné
prenesenych datovych zprav saturace komunikacnich potfeb stavajicich subjekt zapojenych do systému ISDS.

V modelu oéekdvame pokles tempa ristu celkového objemu datovych zprav

(z 14,8 % v roce 2014 na Uroven 3,2 % v roce 2018). Z konzervativnich divodd
v modelu abstrahujeme od zasadnich prilom v rozsifeni skupin uZivateld ISDS
(napf. povinnost PFO a zdravotnickych zfidit a vyuZivat datové schranky).

B1 Budouci vyvoj struktury Predikce je zaloZena na interpolaci souc¢asnych ¢asovych rad. V predikci pro obdobi
odeslanych datovych zprav 2014-2018 jsme zohlednili rozdily dynamiky komunikace prostiednictvim datovych
jednotlivymi segmenty zprav u jednotlivych skupin uZivatell. O¢kdvame saturaci a postupny pokles poctu
odesilatell zaslanych zprav uvnitf verejné spravy (OVM — OVM) v dasledku vyssi miry vyuzivani

centrélnich registrG a centralnich agendovych systému. U prichozi a odchozi
komunikace PO, PFO a FO vici OVM predpokladame vyssi rlist z divodu pokracujici
postupné adopce vyuZivani datovych schranek pro dalsi a dalsi agendy jednotlivych
urada.

C Budouci vyvoj miry, ve které Pro obdobi 2014-2018 predpokladame zachovani miry nahrady listovnich zasilek na
budou datové zpravy nahrazovat | Urovni roku 2013.
listovni zasilky typu OLZ a R

D Budouci vyvoj prlimérné realné | Pro obdobi 2014-2018 predpokladdme zachovani redlnych cen listovnich zasilek
ceny listovnich zésilek typu OLZ | v segmentu verejné spravy na Urovni roku 2013.
aR

D Produktova a vahova struktura Predpokladame, Ze datové zpravy nahrazuji pdvodni komunikaci prirezové napfi¢
listovnich zasilek, které jsou spektrem listovnich postovnich produktl rediné vyuzivanych klienty v segmentu
nahrazovany datovou zpravou verejné spravy.

D Cena listovnich zasilek V modelu predpokladame, Ze ceny jednotlivych typa listovnich zasilek podanych
v soukromé sfére, které se subjekty ze soukromé sféry, pokud odesilaji zasilky uréené verejné spravé, jsou
vyuZivaji pti komunikaci shodné jako ceny zasilek poddvané subjekty z verejné spravy.

s vefejnou spravou

E1l Budouci vyvoj ceny materialu Pro celé modelované obdobi uvazujeme s cenou materidlu na Grovni roku 2013.

E2 Budouci vyvoj redlné hmotnosti | Pro obdobi 2014-2018 predpokladame vahovou strukturu listovnich zasilek
listovnich zasilek podavanych podavanych zakazniky v segmentu verejné spravy na urovni roku 2013.
zdkazniky v segmentu verejné
spravy

F1 Budouci vyvoj ¢asovych narokd | Pro celé modelované obdobi poditdme s neménnym vyvojem c¢asovych narokl na
na ukony spojené s odeslanim manipulaci s listovnimi a datovymi zasilkami.
listovni zasilky a datové zpravy

F2 Budouci vyvoj nakladd prace Vyvoj budoucich naklad( prace byl odvozen od o¢ekavané miry ristu primérné

mzdy, ktery publikuje CSU.

12 Budouci vyvoj diskontni sazby Pro celé modelované obdobi pocitame s konstatni Urovni diskotni sazby.




13.4 Urovné ekonomického modelu

Pfinosy ISDS byly v rdmci ekonomického modelu kalkulovany ve tfech Urovnich. Prvni Urovni je kalkulace ¢isté na zékladé uspor postovného,
druhou urovni je kalkulace na zakladé Uspor postovného a materialu, tfeti Urovni je kalkulace na zakladé Uspor postovného, materialu a ¢asu.
Tyto Urovné reprezentuji odlisné miry konzervativnosti ekonomického modelu.

Princip urovni modelu shrnuje nasledujici schéma:

Komponenty modelu Vychodiska a pouZité zdroje 3 urovné modelu

* Poplatky za ISDS - zapocteny veskeré platby (pravidelné i mimoradné), které hradi
MVCR Ceské posté v souvislosti s ISDS. V modelu je zohlednén efekt vraceni DPH
Ceskou postou z inkasované odmény za ISDS.

* Vyvoj pottu datovych zprav v rozlideni dil¢ich komunikaénich toki mezi jednotlivymi
skupinami beneficientd vychazi ze statistiky systému ISDS (zdroj: Ceskd posta) Uroveni 1
* Cenapostovného, které nahrazuji datové zpravy je kalkulovana dle skute¢né

- , primérné ceny, kterou plati odesilatelé ze segmentu vetejné spravy Ceské posté za
Postovne jednotlivé typy zasilek (zdroj: statistika Ceské posty).

* Mira substituce urcuje procentudlni podil v jakém datové zpravy nahrazuji obycejné
aregistrované listovni zésilky (zdroj: statistika Ceské posty).

Ceny pouzitého materialu (papir, obalka) vychazi z pramérnych cen komodit (zdroj:
reserse projektového tymu).

Primérndvaha zasilek, od které je odvozeno mnozstvi pfenaseného materialu Uroveri2
(papiru), vychazi z pramérnych skute¢né naméfenych hmotnosti jednotlivych typl
podanych zasilek v segmentu vefejné spravy (zdroj: statistika Ceské posty).

Pfinosy

+ Casova narocnost stanovena simulaci jednotlivych Gkon p¥i zpracovani, odeslani a
pfijmu listovnich zasilek a datovych zprav.

* Finanéni hodnota jedné minuty odvozena od prdmérnych mési¢nich nakladd prace.
Tento ukazatel €SU je odvozen od priimérné hrubé mzdy (zdroj: €sU).

+ Usporacasu je pfifazena vidy subjektu, kterému nélezi. Tj. pokud OVM zasila
datovou zpravu pravnické osobé, je Uspora pfiodeslani zapoctena k OVM a Uspora z
pfijetizasilky do pfinost PO.

vo

Ekonomicky model umoZnuje vybér scénaru, které reprezenuji jednotlivé drovné modelu. Celkové vystupy modelu jsou vypocitany oddélené
pro kazdou dil¢i troven modelu.

13.5 Dimenze ekonomického modelu

Dimenze odnoty, kterych dimenze nabyva
Cas Reprezentuje Casovy vyvoj hodnot e 2009-2018
modelu. Granularita je stanovena na
urovni roka.
Typ odesilatele Kdo je odesilatelem datové zpravy resp. e OVM — Organ verejné moci
listovni zasilky e PO —Pravnicka osoba
e PFO — Podnikajici fyzicka osoba
e FO — Fyzickd osoba
Typ pfijemce Kdo je pfijemcem datové zpravy resp. e OVM — Orgdn vefejné moci
listovni zasilky e PO —Préavnickd osoba
e PFO — Podnikajici fyzicka osoba
e FO - Fyzicka osoba
Typ zésilky (OLZ/R) Typ listovni zasilky, ktery je nahrazen e OLZ - obycejna listovni zésilka. Je agregaci produktud
datovou zpravou. Typ se lisi cenou CP: Obygejné listovni psani a Obycejné listovni psani
zasilky a cenou materialu. Pro ucely standard.
modelu byly dil¢i produktové typy e R —registrovana zasilka. Je agregaci produktti CP:
zasilek agregovany na dva zakladni typy Doporu&ené psani, Doporuéené psani standard, Uredni
zasilek OLZ a R. psani a Ufedni psani standard.
Listovni / datova zasilka VyuZiva se pfi porovnani casové e Listovni zasilka
ndro¢nosti manipulace s listovn{ e Datova zprava
a datovou zasilkou.
Typ Uspory V zavéru modelu je provedena e Uspora na postovném
transformace hodnot. Primarni pohled o Uspora na materialu
je pres typy subjektl a typy Uspor se e Uspora ¢asu v roli odesilatele
stavaji novou dimenzi. o Uspora ¢asu v roli pfijemce
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13.6 Data vyuzita na vstupu do modelu

V kapitole jsou uvedena data, ktera byla vyuZita na vstupu do modelu. Popis informaci a jejich plivodu je uveden souhrnné v predchozich
kapitolach.

13.6.1 Prostfedky vynaloZené na pofizeni, rozvoj a provoz ISDS (A1)

Celkové vydaje ISDS

Vydaje statu za ISDS (vé. DPH)

Poplatek za zfizeni pfistupu 52,9 13,6 13,5 10,6 - 90,7
Odmeéna za provozovani ISDS + odména za transakce 153,0 689,5 762,7 793,0 - 2398,2
Ostatni odmény dle dodatkii ¢. 2 a 4 - 285,6 149,9 - - 435,5
Pausalni odména dle dodatku ¢. 8 - - - - 605,0 605,0
Celkem véetné DPH 205,9 988,7 926,1 803,7 605,0 3529,4
Vraceni DPH — stat jej dostava zpét -32,9 -164,8 -154,3 -133,9 -105,0 -591,0
Celkem vydaje ocisténé o vliv DPH 173,1 823,9 771,7 669,7 500,0 2938,4

13.6.2 Vyvoj sazby DPH (A2)

Skutecnost Odhadovany vyvoj

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sazba DPH 19 % 20 % 20 % 20 % 21% 21% 21% 21% 21% 21%

13.6.3 Vyvoj poctu zaslanych datovych zprav (B1)

Pocet datovych zprav Skutecnost v mil. Odhadovany vyvoj v mil.

Odesilatel | Pfijemce

ovM OovM 1,5 15,6 18,5 22,2 19,8 19,4 18,8 17,8 16,8 15,6
OovM PO 1,0 10,0 11,1 13,9 17,5 20,6 23,3 25,2 26,4 26,7
OVM PFO 0,0 0,6 1,0 4,1 7,9 10,2 12,8 15,3 17,6 19,4
ovM FO 0,0 0,1 0,1 0,1 0,3 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
PO OovM 0,0 1,4 2,8 4,7 8,1 10,5 13,1 15,4 17,2 18,6
PFO OovVM 0,0 0,1 0,2 0,6 1,5 2,2 2,6 2,9 3,2 3,5
FO ovM 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,4
Celkem 2,6 27,8 33,8 45,7 55,0 63,4 71,4 77,6 82,6 85,4

13.6.4 Mira, ve které datové zpravy nahrazuji listovni zasilky (C)

. Nahrazeny typ ‘ Mira, ve které datové zpravy nahrazuji listovni zasilku daného typu
Odesilatel |\ omunikace 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
R 74,7 % 74,7 % 72,3 % 723 % 72,5% 72,5% 72,5% 72,5% 72,5% 72,5%
o oLz 253 % 253 % 27,7% 27,7% 27,5% 27,5% 27,5% 27,5% 27,5% 27,5%
R 20,7 % 20,7 % 21,7% 20,1% 24,3% 24,3% 24,3% 24,3% 24,3% 24,3%
PO oLz 793 % 793 % 783 % 79,9 % 75,7 % 75,7 % 75,7 % 75,7 % 75,7 % 75,7 %
R 243 % 243 % 259 % 29,9 % 31,9% 31,9% 31,9% 31,9% 31,9% 31,9%
PFo oLz 75,7 % 75,7 % 74,1% 70,1% 68,1% 68,1% 68,1% 68,1% 68,1% 68,1%
R 242 % 242 % 25,9 % 28,5% 29,9 % 29,9 % 29,9 % 29,9 % 29,9 % 29,9 %
Fo oLz 75,8 % 75,8 % 74,1% 71,5% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1%

13.6.5 Priimérna realna jednotkova cena listovni zasilky ve VS (D)

Skutecnost v K¢ Odhadovany vyvoj v K¢

Nazev typu zasiky

oLz Obycejna listovni zasilka 8,4 9,4 9,5 9,3 9,4 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1
R Registrovana zésilka 32,4 32,8 35,2 36,9 38,2 38,8 38,8 38,8 38,8 38,8 38,8




13.6.6 Jednotkové ceny a hmotnosti materialu (E1)

Popis Hodnota Jednotka Hodnota Jednotka
Vyska A4 29,700 cm - -
Sitka A4 21,000 cm - -
Primérnd gramaz papiru 80,000 g/m? - -
Jeden list A4 0,005 kg 0,108 Ké
Cena jednoho kg obsahu zasiky 1,000 kg 21,645 K¢
Obalka C6/C5/DL (bézné obalky pro 1x nebo 2x pfelozené A4) 0,004 kg 0,500 Ké
Obalka s doru¢enkou, modry/€erveny pruh dle z. 500/2004 Sb. 0,004 kg 2,589 Ké
Obalka C4/C5 (velka obalka formatu A4, pro pouziti bez pfelozeni) 0,011 kg 2,400 K¢

13.6.7 Primérné redlné hmotnosti zasilek segmentu VS (E2)

Typ zasilky ‘ Nazvy typu zasiky

oLz

Obycejna listovni zasilka

hmotnost v kg
0,02341

R

Registrovana listovni zasilka

0,09688

13.6.8 Cena materialu na jednu listovni zasilku (E3)

. - Z toho vaha . Cena obalky Cena obsahu Cena za materi-

Nazev typu zasilky ‘ Hmotnost v kg ‘ obalky ‘ a vaha obsahu ‘ v K& ‘ zasilky v KE 4l celkem v K&
oLz Obycejna listovni zasilka 0,023 0,004 0,019 0,611 0,422 1,033
R Registrovana listovni zasilka 0,097 0,0046 0,092 0,7879 1,998 2,786

Ve

13.6.9 Casova narocnost odeslani a pfijmu listovni zasilky (F1)

Primér na jednu
zasilku (v min)

Namérena
délka

Vyskyt

(pravdépodobnost) Agregace

Ukony spojené s odeslanim a pijmem zasilky

Listovni zasilka

(v min)
Primér

Odesilatel | Tisk 0,75 100% | 100 % | 75 % 1 1 1 0,750 | 0,750 | 0,563
Priprava zasilky (zalepeni, adresa, podaci listek) 1,50 100 % | 100 % | 100 % 1 1 1 1,500 | 1,500 | 1,500
Interni podani 0,65 80% | 50% 0% 1 1 1 0,520 | 0,325 | 0,000
Odnos na postu 12,50 50% | 70% | 100 % 50 20 3 0,125 | 0,438 | 4,167
Podani poStovnimu operétorovi 12,50 90% | 70% | 100 % 50 20 3 0,225 | 0,438 | 4,167
Odesilatel celkem 27,90 3,120 3,450 10,396
Pfijemce | Prevzeti zasilky 5,00 100 % | 100 % | 100 % 50 20 3 0,100 | 0,250 | 1,667
Cesta 12,50 20% | 20% | 50% 50 20 3 0,050 | 0,125 | 2,083
Roztfidéni a zaevidovani 0,65 100% | 80 % 0% 1 1 1 0,650 | 0,520 | 0,000
Interni doruceni 0,65 50% | 50% 0% 1 1 1 0,325 | 0,325 | 0,000
Pfijemce celkem 18,80 1,125 1,220 3,750

Odesilatel | Pfihlaseni 0,40 50% | 50% | 100 % 1 1 1 0,200 | 0,200 | 0,400
Vyplnéni adresnich dat 0,65 100 % | 100 % | 100 % 1 1 1 0,650 | 0,650 | 0,650
Odeslani 0,20 100 % | 100 % | 100 % 1 1 1 0,200 | 0,200 | 0,200
Odesilatel celkem 1,25 1,050 1,050 1,250
Pfijemce | Prihlaseni 0,40 50% | 50% | 100 % 1 1 1 0,200 | 0,200 | 0,400
Stazeni zpravy 0,23 50% | 50% | 100 % 1 1 1 0,113 | 0,113 | 0,225
Tisk 0,75 50% | 50% | 50% 1 1 1 0,375 | 0,375 | 0,375
Pfijemce celkem 1,38 0,688 0,688 1,000
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13.6.10 Nakladovost jedné minuty ¢asu (F2)

Skutecnost Odhadovany vyvoj

Vypoéet nakladl jedné minuty
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Prdmérna hruba mzda v CR v K& (zdroj CSU, MPSV) | 23344 | 23864 | 24455 | 25112 | 25191 | 25695 | 26209 | 26733 | 27268 | 27813
Prdmérné mésiéni nklady prace v K¢ (zdroj CSU) 32611 | 33275 | 34005 | 34822 | 34835 | 35434 | 36043 | 36663 | 37293 37934

Pocet pracovnich hodin 2008 2024 2024 2016 2016 2018 2018 2018 2018 2018
Pocet pracovnich minut 120480 | 121440 | 121440 | 120960 | 120960 | 121080 | 121080 | 121080 | 121080 | 121 080
Nakladova cena jedné minuty v Ké 3,248 3,288 3,360 3,455 3,456 3,512 3,572 3,634 3,696 3,760

13.6.11 Rozdil nakladovosti odeslani listovni a datové zasilky (F3)

Vypocet nakladovosti Odhadovan

ROIBUIESEe 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 17

Postovni zasilka

Odesilatel i Ke

OVM 3,12 10,13 10,26 10,48 10,78 10,78 10,96 11,15 11,34 11,53 11,73

PO 3,45 11,21 11,34 11,59 11,92 11,92 12,12 12,32 12,54 12,75 12,97
10,40 33,77 34,18 34,93 35,91 35,93 36,51 37,14 37,77 38,42 39,08
1,13 3,65 3,70 3,78 3,89 3,89 3,95 4,02 4,09 4,16 4,23

PO 1,22 3,96 4,01 4,10 4,21 4,22 4,28 4,36 4,43 4,51 4,59

FO 3,75 12,18 12,33 12,60 12,95 12,96 13,17 13,40 13,93 13,86 14,10

Datova zprava

Odesilatel

OVM 1,05 3,41 3,45 3,53 3,63 3,63 3,69 3,75 3,82 3,88 3,95

PO 1,05 3,41 3,45 3,53 3,63 3,63 3,69 3,75 3,82 3,88 3,95
1,25 4,06 4,11 4,20 4,32 4,32 4,39 4,47 4,54 4,62 4,70
0,69 2,23 2,26 2,31 2,38 2,38 2,41 2,46 2,50 2,54 2,58

PO 0,69 2,23 2,26 2,31 2,38 2,38 2,41 2,46 2,50 2,54 2,58

FO 1,00 3,25 3,29 3,36 3,45 3,46 3,51 3,57 3,63 3,70 3,76

Rozdil -> Uspora

Odesilatel

OVM 2,07 6,72 6,81 6,96 7,15 7,15 7,27 7,39 7,52 7,65 7,78

PO 2,40 7,80 7,89 8,06 8,29 8,29 8,43 8,57 8,72 8,87 9,02

PFO 9,15 29,71 30,07 30,73 31,59 31,61 32,12 32,67 33,23 33,80 34,38
9,15 29,71 30,07 30,73 31,59 31,61 32,12 32,67 33,23 33,80 34,38
0,44 1,42 1,44 1,47 1,51 1,51 1,54 1,56 1,59 1,62 1,64

PO 0,53 1,73 1,75 1,79 1,84 1,84 1,87 1,90 1,93 1,97 2,00

PFO 2,75 8,93 9,04 9,24 9,50 9,50 9,66 9,82 9,99 10,16 10,34

FC 2,75 8,93 9,04 9,24 9,50 9,50 9,66 9,82 9,99 10,16 10,34

Pozn.: relativné vyssi Casova narocnost odeslani a pfijmu listovni zasilky subjekty z fad PFO a FO ma na vysledky modelu velmi maly dopad
diky zanedbatelnému poctu datovych zprav téchto subjekt(.

13.6.12 Diskontni faktor (J2)

Skutecnost Odhadovany vyvoj

Diskontni faktor

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Diskontni faktor 1,00 0,95 0,91 0,86 0,82 0,78 0,74 0,71 0,76 0,64
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SCHRANEK VE VYBRANYCH ZEMICH EU

Analyza stavu systém( datovych schranek v rznych zemi evropské unie uvedena nize byla vypracovana z verejnych zdrojd. Analyza se zamé-
fuje na popis jednotlivych feseni, stanoveni povinnosti zaloZeni a vyuZziti datovych schranek a provozovatele danych sytémf.

14.1.1 Rakousko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 8,2 milion
Hlavni mésto Viden
Penetrace internetovym pripojenim 79,8 %

Meinbrief

Stat

. .
Mein Brief.at
Das sichers alekrronische Postfach.

Rakousko

Sluzba Meinbrief je zabezpecenou elektronickou obdobou standartnich listovnich sluzeb, tudiz umoziiuje zasilani
standartnich elektronickych dopist s ovéfenim doruceni, pfijem oficidlnich dokumentl od verejné spravy apod.

Uéel/zaméFeni

Popis V soucasné chvili je dorucovano smérem od urad( k ob¢antim a podnikatelskym subjektiim, smérem od podnikatelskych
subjektd k zaméstnancim a mezi ob¢any navzajem.
Sluzba funguje na bazi emailové schranky, do které je mozné se prihlasit odkudkoliv pres webové rozhrani pomoci tzv.
,karty obcana“.

Historie Meinbrief je prvni sluzba v Rakousku umoznujici elektronickou komunikaci s Ufady. Zprovoznéna byla roku 2008 jako
nastroj na pfijimani soukromych i Gfednich dokumentd.
Roku 2009 Meinbrief koupila rakouskd posta (Osterreichische Post AG) a od té doby jej provozuije.

Provozovatel Osterreichische Post AG (rakouska posta)

Ceny e Pro adreséty je sluzba zdarma.

o Naklady hradi odesilatel.
Zajimavosti e Nejdfive je zasldno upozornéni o pfichozi posté do bézné emailové schranky a poté si je mozné postu vyzvednout.

PFichozi posta, stejné jako u papirové posty, je ve schrance 14 dni a pokud neni vyzvednuta béhem 14 dni, je
povazovana za nedorucenou. Je mozné si lhitu pro vyzvednuti prodlouZit, v pfipadé, Ze je ob¢an na dovolené,
nemocenské apod.

eV pfipadé, Ze adresat nema elektronickou schranku, je moznost postu odeslat elektronicky a nasledné nechat
dorucit papiroveé skrze sluzbu ,,Dual service, ktera zajisti vytisknuti, vioZeni do obalky a odeslani standartni formou.

e Podle ,37 of the Service of Documents Act” z roku 2009 se musi Ufady nejdfive pokusit zaslat dokument
elektronicky a aZz poté mohou vyuZit papirové formy.

e K elektronické komunikaci mezi institucemi vefejné spravy je vyuZivan systém ELAK (Elektronischer Akt) vyvinuty
BRZ’s (Austria’s Federal Computing Centre), ktery zajistuje efektivni a zabezpeéeny pfenos citlivych dat napfiklad
mezi soudy apod.

Povinnost zfizeni schran-
ky

Povinné

Pocet subjektd Zaslané zpravy Komentar

Typ subjektu

Verejna sprava (OVM) Neni k dispozici

Podnikatelské subjekty Neni k dispozici 60 000 000 Dobrovolné Udaj za rok 2009

Obcané Neni k dispozici Dobrovolné
Pfijemce e . . _
; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
T e ANO ANO
Vefejna sprava (OVM) NE Povinné Povinné
. a . ANO ANO
Podnikatelské subjekty NE Dobrovolné Dobrovolné
Obcané NE NE ANO M
Dobrovolné
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Pouzité zdroje

Electronic delivery: citizens: Digital Austria [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.oesterreich.gv.at/site/6545/default.aspx>.
Hilfe: FAQ [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.meinbrief.at/zustellserver/help_fag.info>.

Legal grounds: eGovernment: Digital Austria [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.oesterreich.gv.at/site/6514/default.aspx#al>.
MeinBrief - www.post.at [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.post.at/privat_empfangen_brief meinbrief.php#9770>.
MeinBrief - Login [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.meinbrief.at>.

14.1.2 Dansko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 5,5 miliond
Hlavni mésto Kodan
Penetrace internetovym pripojenim 90,0 %

EBBoks

Sluzba e-Boks byla vyuZivana zejména na zasilani vyplatnich pasek zaméstnanciim ve vefejném a soukromém sektoru.
Dnes je sluzba vyuZivana také na obousmérné zasilani elektronickych dokument( mezi Gfady s obcany a podnikatelskymi
subjekty.

Stat Déansko

Ucel/zaméreni

Popis Do schranky se ptihlasuje pres webové rozhrani pomoci identifikdtoru NemlID, coZ je jedinecny kdd, ktery miiZe obdrzet
kazdy obcan Danska starsi 13 let a pouZiva se mimo jiné i na pfistup do internetového bankovnictvi.

Historie Sluzba datovych schranek byla poprvé zprovoznéna v roce 2001 spolecnosti e-Boks. Primarnim cilem byla mozZnost zasilat
vyplatni pasky zaméstnanclim statniho sektoru, tim usetfit penize a nabidnout efektivni, modernizované a bezpecné
feSeni. Zasilani vyplatnich pasek zaméstnanciim verejného sektoru bylo zprovoznéno v roce 2005. V roce 2012 prosel
parlamentem zdkon ,Law on public digital mail“, dle kterého musi mit kazda spole¢nost od roku 2013 moznost pfijimat
postu elektronicky.

Provozovatel e-Boks je spolec¢nost vlastnéna spolecnostmi PBS (poskytovatel elektronickych plateb) a Post Danmark (Danska posta).
Ceny e Pro pfijemce je tato sluzba zdarma.

e Naklady hradi odesilatel.
Zajimavosti Post Denmark je drzitelem nékolika ocenéni ,World mail Awards”, také diky sluzbé e-Boks.

e-Boks funguje také v Norsku od zac¢atku roku 2012.

V roce 2012 byla sluzba e-Boks integrovana se siti nejsilnéjsi norské banky DNB.

Jakmile bude e-Boks v Norsku dostatecné preferovanou sluzbou, je napladnovana expanze do Svédska.

V roce 2011 byla vytvofena a implementovana i mobilni aplikace.

Od roku 2014 budou mit obcané povinnost si elektronickou schranku zfidit.

Sluzba je integrovdna s elektronickym bankovnictvim.

UZivatelé si mohou v ramci uZivatelského rozhrani nastavit, od kterych subjektu si preji dostdvat zpravy.

V rdmci sluzby eBoks je nabizen archiv, ktery umoziiuje nastaveni upload dokumentu. Archivace dokumentt je
omezena na dobu 7 let.

e Vice neZ dvé tretiny spole¢nostiv Dansku, které disponuji vice nez 1000 zaméstnanci, vyuZivaji sluzbu e-Boks
k odesilani vyplatnich pasek.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjektt Zaslané zpravy T Komentar
Verejna sprava (OVM) Povinné Data za rok 2012
Vice nez 20 000 205 000 000
Podnikatelské subjekty Povinné Data za rok 2012
Obcané 3800000 Neni k dispozici Dobrovolné Data za rok 2012
Pfijemce L . U _
; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
T ety ANO ANO**
Vefejna sprava (OVM) NE Povinné Povinné
Podnikatelské subjekty ANO* ANO* ANO*
Obcané ANO* ANO* NE

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovéna.
**Pro obcany povinnost a pfijimat od roku 2014.



Pouzité zdroje

e-Boks expands digital postal mail service to Norway [online]. 2012-02-06 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://postandparcel.
info/45356/news/it/e-boks-expands-digital-postal-mail-service-to-norway/>.

e-Boks presentation [online]. 2013-02-08 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-boks.com/files/ekstranet/presentation_february 2013.pdf>.

e-Boks [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.e-boks.com/dk/default.aspx>.

EIKHEM Robert, DNB opens up to Nets Share using e-Boks [online]. 2012-01-31 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.nets.eu/me-
dia/news/Pages/DNB-opens-up-to-Nets-Share-using-e-Boks.aspx>.

World Mail Awards - Previous winners [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.cvent.com/events/world-mail-

-awards-2013/custom-21-19d481b610ef443cb35be948b7e0f764.aspx>.

14.1.3 Svédsko
Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)
Populace 9,1 miliond
Hlavni mésto Stockholm
Penetrace internetovym pripojenim 92,7 %

Mina meddelanden

Stat Svédsko

Historie Sluzba byla spusténa na zac¢atku roku 2013.

Ucel/zaméreni Digitalni schranka pro Uredni postu.

Popis SluZzba umozniuje pfijem posty od verejné spravy elektronickou formou. Sluzba je dobrovolna a je poskytovana zdarma.

UZivatel si muZe vybrat instituce, od kterych chce dopisy dostavat elektronicky. Sluzba muze byt vyuZita vefejnosti

i podnikatelskymi subjekty. Zatim je moZné pfijimat zpravy pouze od Skatteverket (dafiovy urad), Bolagsverket (kancelaf
pro registraci firem) a Ufadu pro regionalni a ekonomicky rozvoj. V budoucnosti je planovano rozsifeni o dalsi instituce.

Provozovatel Sluzba byla vyvinuta diky spolupraci mezi institucemi Skatteverket (darfiovy urad), Bolagsverket (kanceldf pro registraci
firem) a Ufadem pro regionalni a ekonomicky rozvoj. Svédska vlada povétila provozem sluzby Skatteverket.

Ceny e Neni k dispozici.

Zajimavosti e Notifikace o pfichozi posté jsou doruc¢ovany prostfednictvim SMS nebo emailové schranky.

e Sluzba poskytuje dva druhy schranek — pro podnikatelské subjekty a pro fyzické osoby.

e Zprava je povazovana za dorucenou ve chvili, kdy ji dand instituce prostrednictvim sluzby Mina meddelanden
odesle.

e Sluzba vyuZivd HTML4.01 a CSS2.1.

e Zprava je povazovana za dorucenou ve chvili, kdy je odesldna. VyuZiti sluzby je ale dobrovolné.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjekti Zaslané zpravy ST Komentar
Verejna sprava (OVM) 3 Neni k dispozici Dobrovolné
Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Obcané Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
e BT [T 5 ~ea i -

PFijemce

odesilatel Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Vefejna sprava (OVM) NE Pcﬁ/?rﬁé Pc/)-:/?lnoné
Podnikatelské subjekty NE NE NE
Obcané NE NE NE

ePostboxen

Stat

Svédsko

Ucel/zaméreni

Postovni online sluzba, kterd umozniuje pfijem zprav prostfednictvim zabezpeceného komunikacniho kanalu. Jde

o obdobu standardni fyzické posty.
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Popis Jedna se o elektronickou obdobu fyzické postovni schranky. UZivatelé mohou nastavit, které typy posty chtéji odebirat
elektronicky a které chtéji obdrzet standardnim fyzickym zplsobem. Sluzba je napojena na internetové bankovnictvi,
takZe je mozné skrze tento komunikacni bod provadét platby. Kanal je zabezpeceny, komunikace je Sifrovana a posta je
opatfena autorizaéni zndmkou (,,e-seal”), ktera zarucuje integritu dané zpravy a jednoznacné identifikuje odesilatele.
UZivatel si muZe nastavit notifikaci na svoji emailovou adresu.

Historie Projekt byl zahdjen v bfeznu roku 2000 a implementace byla dokoncena v dubnu 2001. Sluzba byla primdrné zamérena
na klienty, ktefi odesilaji velké mnoZstvi dopist (napfiklad banky).

Provozovatel Posten AB — Svédsky postovni operator, ktery je od roku 2009 spolecné vlastnén Svédskou (60 %) a danskou viadou (40 %)
prostfednictvim holdingu PostNord.

Ceny e Pfijem posty prostfednictvim nastroje ePostboxen je zdarma. Naklady hradi odesilatel.

Zajimavosti e Zpravy jsou odesilané pomoci feseni, které se nazyva ,eSkicka“. Veskeré informace odesilané pomoci této sluzby

Typ subjektu

jsou povazovény za davérné.
e Pokud je posta presunuta ze schranky, ,.e-seal” ztraci parametry divéryhodnosti.
o Zhruba 20 % faktur je ve Svédsku zasilano na elektronické dcty.

1“

Povinnost

Zaslané zpravy Komentar

Pocet subjektt

Verejna sprava (OVM)

zfizeni schranky

Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné

Podnikatelské subjekty

Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné

Obcané Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
dNELERERLE 0 e e e d
Pfijemce . 3 . ; . L

; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obéané
Odesilatel
Vefejna sprava (OVM) NE NE NE

. a . ANO
Podnikatelské subjekty NE NE (Dobrovolng)
Obcané NE NE NE

Kivra (Brevo)

Stat

Svédsko

Ucel/zaméreni

DigitdlIni schranka pro pfijem zprav od p¥idruzenych subjekt(.

Popis Jedna se o webovou sluzbu, kterd umozriuje pfijem dokumentl od organizaci do digitalni schranky. Sluzba je integrovana
s elektronickym bankovnictvim a umozriuje nahravani dokumentt. Zasilky zaslané prostfednictvim sluzby maji stejnou
povahu, jako zasilky zaslané standardni fyzickou postou.

Historie Poskytovani sluzby bylo zahdjeno v roce 2011.

Provozovatel Kivra byla zaloZena v roce 2010 ve Svédském Stockholmu. V 2013 probéhla fuze spolecnosti Kivra s konkurenéni
spolecnosti Brevo, ktera poskytovala stejny druh sluzeb, ¢imz si upevnila pozici na trhu. V tuto chvili jsou poskytovény obé
sluzby zvlast, ale budoucnu budou obé sluzby integrovény. Integrace sluzeb je naplanovana na prvni polovinu roku 2014.

Ceny e Pfijem posty prostfednictvim nastroje ePostboxen je zdarma. Naklady hradi odesilatel.

Zajimavosti Uéty uzivatell jsou vazany na ¢islo socialniho zabezpeceni.

Typ subjektu

Sluzba zasild upozornéni na email.

Soucasti kampané je velmi zdGrazriovana ohleduplnost viéi Zivotnimu prostredi.

Kivra propaguje, Ze spole¢nosti prostfednictvim jeji sluzby usetti 70 % nakladd na odesilani dopist svym
zakazniklm.

Povinnost -
Komentar

Pocet subjektt

Zaslané zpravy

Vefejna sprava (OVM)

pfijimat/odesilat

Neni k dispozici Neni k dispozici Neni k dispozici

Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Obcané Cca 500 000 uzivateld Neni k dispozici Dobrovolné Po fuzi
dAELERERZE 0 e Je e 3
Pfijemce . X ) . L.

; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Vefejna sprava (OVM) NE NE NE

. a . ANO
Podnikatelské subjekty NE NE Dobrovolné




Obcané | NE | NE | NE |

*Povinnost vyuziti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovana.

Pouzité zdroje

About Us — PostNord [online]. 2013, datum aktulizace 2013-09-26 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postnord.com/en/About-Us/>.
ACCENTURE. eGovernment Leadership: High Performance, Maximum Value [online]. 2004-05 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
www.govexec.com/pdfs/AccentureEGovStudy.pdf>.

ePostBox.[online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.posten.se/en/Private/ePostbox/Pages/ePostbox.aspx#tab2>.
General terms and conditions for Mina meddelanden [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://minameddelanden.se/ineng-
lish/minameddelanden.4.71004e4c133e23bf6db8000106813.html?request_locale=en>.

Kivra stdrker sin position som Sveriges ledande digitala brevidda genom férvirv av Brevo [online]. 2013-06-19 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide
Web: <http://www.mynewsdesk.com/se/brevo-ab/pressreleases/kivra-staerker-sin-position-som-sveriges-ledande-digitala-brevlaada-genom-foervaerv-av-
-brevo-877995>.

Mina meddelanden [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://minameddelanden.se/inenglish/minameddelanden.4.71004e-
4c133e23bf6db8000106813.html?request locale=en>.

Posten Annual Report 2001 [online]. 2001, datum posledni aktualizace 2006-01-17[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://reports.hugi-
nonline.com/886188/111561.pdf>.

RYDE, Sebastian. De vill géra brevidgdan digital [online]. 2013-02-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://internetworld.idg.
se/2.1006/1.490218/de-vill-gora-brevladan-digital>.

,Supersite’ stores all state’s mail to Swedes [online]. 2013-02-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.thelocal.
se/46134/20130211/>.

THE INFORMATION TECHNOLOGY AND INNOVATION FOUNDATION. IT Investments in the G-20 Stimulus Plans [online]. 2009 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na
World Wide Web: <http://www.itif.org/files/g20-stimulus.pdf>.

UPU Knowledge Base [online]. 2004 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.ptc.upu.int/caseStudy/Postens_epost_service case_stu-
dy.htm#Top>.

WOODS, Ben. Swedish digital mailbox service Kivra acquires local rival Brevo [online]. 2013-06-19, datum aktulizace 2013-06-13 [cit. 2013-11-12]. Dostupné
na World Wide Web: <http://thenextweb.com/insider/2013/06/19/swedish-digital-mailbox-service-kivra-acquires-local-rival-brevo/>.

14.1.4 Norsko

Zakladni udaje (z Internet World Stats)

Populace 4,7 milionG
Hlavni mésto Oslo
Penetrace internetovym pfipojenim 96,9 %

Digipost

Stat Norsko
Ucel/zaméreni Alternativa ke standardni fyzické schrance.
Popis Identifikace schranky je zaloZena na fyzické adrese daného uZivatele a ndrodnim ID. Schranka slouZi pro pfijem

dokumentdi, jakymi jsou faktury, viadni dokumenty a zdravotni dokumenty. Sluzba obsahuje i moZznost archivace.
Prostfednictvim této sluzby Ize elektronicky odesilat a pfijimat postu. Sluzba podporuje elektronické bankovnictvi. Sluzba
zarucuje jednoznacnou a spolehlivou identifikaci odesilatele a pfijemce. VyuZiti sluzby je dobrovolné.

Historie Sluzba byla spusténa roku 2011, prvni municipalitou, ktera zacala prostfednictvim této sluzby komunikovat s obc¢any, bylo
v dubnu 2012 mésto Larvik. V Kvétnu 2012 zadala sluzbu vyuZivat nejvyznamnéjsi finan¢ni skupina v Norsku — DNB.

Provozovatel Skupina Norway post (Posten Norge) — norsky postovni a logisticky operator a vice nez 20 000 zaméstnanci. Skupina se
sklada ze subjektt Posten a Bring a disponuje v Norsku vice nez 1400 pobockami. SluZzbu provozuje subjekt Posten.

Ceny e Otevieni U¢tu je zdarma.
e Prijem posty je pro fyzickou osobu prostfednictvim sluzby zdarma, uZivatel ma omezenou moznost odesilat zpravy
zdarma. Od urcitého objemu je odesilani zprav zpoplatnéno.

Schranka disponuje GloZznym prostorem o velikosti 1GB. Ulozny prostor podporuje nahravéni soubordi.
Zprava je povazovana za dorucenou ve chvili, kdy uZivateli dorazi do schranky.
UzZivatel musi byt starsi 15 let.
Sluzba umozniuje zasilat upozornéni prostfednictvim emailu ¢i SMS.
Systém ma aplikaci na android.
Sluzba podporuje elektronické bankovnictvi
V Norsku existuji dalsi eGovernment sluzby, naptiklad:
= Altinn — jedna se o webovy portal, prostfednictvim kterého mohou uZivatelé podavat formulare tykajici se
dani, prace cizinc(, atd.
= Portdl je vysledkem spoluprace centra registri Brgnngysund, dariovym Uradem a dalSich.
= UZivatel obdrzi potvrzeni o tom, Ze formula¥ byl podan.
= Sluzba obsahuje archiv zprav do 10 let.
e Vroce 2012 byla v Norsku také zprovoznéna dénska sluzba e-Boks.

Zajimavosti
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Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjekti Zaslané zpravy TR Komentar

Verejna sprava (OVM)
Podnikatelské subjekty 240000 reglstr?vanych 1000 000 z’aslanych Dobrovolné Udaje pochazi za rok
subjekt zprav 2012
Obcané
Pro d e d d O dCe e e d
Pfijemce TR . P _

; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Verejna sprava (OVM) ANO* ANO* ANO*
Podnikatelské subjekty ANO* ANO* ANO*
Obcané ANO* ANO* ANO*

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovéna.

Pouzité zdroje

Digipost [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digipost.no/>.

Important events - Annual report 2012 [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postennorge.com/annual-report-2012/
results/important-events>.

Juridisk informasjon [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digipost.no/juridisk/>.

Norway Post to launch a digital mailbox [online]. 2011-01-12 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postennorge.com/home/news-
-archive/news-archive/norway-post-to-launch-a-digital-mailbox>.

Skatteetaten - Guide for foreign employers and employees [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.skatteetaten.no/en/
International-pages/Employers/Do-you-run-a-Norwegian-business-or-are-you-a-self-employed-person-in-Norway/Norwegian-business-or-self-employed-
-person/Articles1/Guide-for-foreign-employers-and-employees/?chapter=6857#kapitteltekst>.

14.1.5 Finsko

Zakladni udaje (zdroj: In

Populace 5,3 miliond

Hlavni mésto Helsinky

Penetrace internetovym pfipojenim 89,4 %

Stat Finsko

Ucel/zaméreni Sluzba Netposti je vnimana jako zabezpecena elektronicka alternativa k tradi¢nim postovnim sluzbam.

Pro obcéany a podnikatelské subjekty je moznost pfijimat:

o faktury,
e oficidlni dokumenty od Grada.
e vyplatni pasky.
e vysledky zdravotnich testd.
Pomoci této sluzby je také mozné zasilat nékteré preddefinované formulare (celkem jich je cca 8 000) ufadiim.

Sluzbu je také mozZno integrovat s elektronickym bankovnictvim, je mozné zkopirovat data o platbé pomoci kédu
vygenerovaného sluzbou Netposti.

Popis Registrace je mozna pomoci online bank ID, uZivatelského jména jiz vytvoreného u finské posty nebo pomoci chip ID
vystaveného ,,centrem pro registr obyvatel“.

Pfistup do schranky je skrze webové rozhrani. UZivatel dostane upozornéni pomoci e-mail nebo SMS o pfichozi posté.

Historie Netposti byla sluzba zprovoznéna v roce 2000 spolec¢nosti Itella jako prvni sluzba umoznujici bezpeénou elektronickou
komunikaci. V prvnich letech spi$e stagnovala, nicméné v poslednich 3 letech pocet uzivatell vyrazné roste zejména diky
faktu, Ze v roce 2010 byla sluzba zprovoznéna také pro podnikatelské subjekty jakoZto odesilatele.

Provozovatel Itella (spole¢nost vlastnéna finskym statem, ktera provozuje i finskou postu Posti)

Ceny e Pro pfijemce je sluzba zdarma.
e Naklady hradi odesilatel.




Zajimavosti

e Postu je mozné archivovat po dobu Sesti let zdarma, poté je mozné si zaplatit delsi archivaci.

oV ramci sluzby je uZivatelm umoznéno podavat vybrané formulare. Téchto strukturovanych formulaf je
v soucasnosti vice nez 1000 a jsou udrZovany pfislusnymi organizacemi.

e Danové formulare jsou nabizeny jiz predvyplnény, ¢im uZivatelé usetfi Cas a je snizeno riziko chybného vyplnéni.

e Sluzba podporuje elektronické bankovnictvi.

e Systém umoznuje splatit faktury prostrednictvim systému pfimo, ¢i vyuZit moznost nakupu kreditu, prostfednictvim
kterého je také mozné platby realizovat.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjektt Zaslané zprav , Komentar
yp ) ) pravy schranky
Verejna sprava (OVM) 600 Dobrovolné
Podnikatelské subjekty 10000 13 000 000 Dobrovolné Data za rok 2012
Obcané 450 000 Dobrovolné
Dro & ey 5 N 5
Prijemce o 3 . 3 . L
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
i a ANO ANO ANO
TR ee (O] Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
. A . ANO ANO ANO
LI DR 32537 Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
Obéané ANO ANO ANO
Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné

Pouzité zdroje

FAQ - Questions and answers about NetPosti [online]. 2010, datum aktulizace 2010-03-31 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
posti.fi/liitteet/netposti/fag_en.pdf>.

Itella’s NetPosti is doing fine [online]. 2012-10-31 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http:

Itella Corporation - The number of NetPosti users increases by 50%. [online]. 2010-05-18, [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
posti.fi/english/current/2010/20100518 netposti.html>.
Itella adds 3,000 mailers to Netposn digital mail service [online]. 2012 09-27 [Clt 2013 11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://postandparcel.

Netposti - Posti for consumers [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.posti.fi/english/servicesonline/netposti/>.

14.1.6 Nizozemi

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 16,7 milion(
Hlavni mésto Amsterdam
Penetrace internetovym ptipojenim 92,9 %

MijnOverheid

Stat

Nizozemi

Ucel/zaméreni

Jedna se o eGovernment portdl uréeny pro verejnost.

Popis

Portal obsahuje zabezpecenou elektronickou postovni schranku, ktera umoznuje komunikaci s Urady. UZivatelé si mohou
nastavit, od kterych pfidruZzenych organizaci si preji odebirat zpravy. Dale ma uZivatel k dispozici informace o jeho
aktivitdch smérem k Gfadlm a pfistup k zdznamam, které urady o jeho osobé drzi. VyuZiti sluzby je dobrovolné. Sluzba by
méla byt pfistupna z domény mijn.overheid.nl a z webovych prezentaci pridruzenych organizaci.

Historie

V roce 2006 byla pod Ministerstvem vnitra zaloZena organizace GBO.Overheid. V roce 2010 se organizace pfejmenovala

na Logius. Sluzba je k dispozici od roku 2009.

Provozovatel

Logius — organizace podnikajici v oblasti eGovernmentu spadajici pod Ministerstvo vnitra. Tato organizace pracuje pro

rdzné resorty vefejné spravy.

Ceny

e Neni k dispozici.
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Zajimavosti e Zpravy jsou uloZeny na dobu neurditou, sluzbu lze tedy vyuZit jako archiv.
e Zakaznik se do schranky pfihlasuje prostfednictvim jednoznacného identifikdtoru ur¢eného pro komunikaci s urady
a poskytovateli verejnych sluzeb—, DigiD“.
e Statni organizace, které prostfednictvim sluzby odesilaji zpravy:
= Danovy Ufad,
= RDW (poskytovatel vefejnych sluzeb v oblasti dopravy),
= SVB (socidlni pojistovna),
= UWV (stav pro pojisténi zaméstnancu),
= Dalsi organizace vefejné spravy (zejména obce).
e Komunikace probiha pres certifikat ,PKloverheid”, prostfednictvim kterého je jednoznacné identifikovan odesilatel.
Prostrednictvim certifikdtu Ize k zasilce pfipojit pravné platny elektronicky podpis.
e Nizozemi je jednou z pfednich zemi EU v oblasti eGovernmentu a nabizi svym obyvatelim mnoho internetovych
sluzeb. Napfiklad:
= FinBox: jedna se o digitalni schranku pro finan¢ni cely. Dle zamysleného konceptu by mély byt uzivateli do
této schranky zasilany vSechny finanéni dokumenty. Dokumenty jsou archivovany po dobu 7 let. Registrace
do schranky probiha prostfednictvim pfidruzenych bank.
= MijnPost: v lednu 2006 spustil postovni operator PostNL sluzbu zvanou ,MijnPost“. MijnPost je portalem pro
business klienty, zaroven slouzi pro pristup do virtualni postovni schranky. Prostfednictvim portélu je mozné
vyplniovat k objednavkdm formulare, do schranky nasledné zdkaznik obdrzi potvrzeni o objednavce. Zakaznik
mUZe prostfednictvim portalu sledovat stav zasilky. Prostfednictvim portalu Ize také administrovat finanéni
aspekty zasilek. Portal slouZi jako elektronicka podpora pro standardni fyzické zasilky. Manudlné vyplnény
formular k zasilce stoji € 2,00, vyplnéni formulare prostfednictvim portalu neni uctovano.

7 . Povinnost zfizeni -
Zaslané zpravy Komentar

Typ subjektu schranky

Pocet subjektt

54 spravnich organl Povinnost zfizeni
(zejména obci) Neni k dispozici datové schranky nebyla Udaj je z roku 2013
a 4 statni organizace identifikovana

Verejna sprava (OVM)

Povinnost zfizeni
datové schranky nebyla
identifikovana

Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Neni k dispozici

Povinnost zfizeni

Obcané 100 000 Neni k dispozici datové schranky nebyla Udaj je ze srpna 2011
identifikovana
Pro jake kana O e je e a
Pfijemce .. 3 ; L

; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obéané
Odesilatel
Verejna sprava (OVM) NE NE ANO*
Podnikatelské subjekty NE NE NE
Obcané NE NE NE

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovana.

Pouzité zdroje

About PostNL [online]. 2013-08, datum aktualizace 2013-11-05 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postnl.com/
Images/20130805-postnl-corporate-presentation-august-2013 _tcm216-592791.pdf>.

Access | Products [English | Snellbuttons [Logius [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.logius.nl/english/products/access/>.
De digitale brievenbus van de overheid groeit [online]. 2013-01-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.ingovernment.nl/artikel-
pd/de-digitale-brievenbus-van-de-overheid-groeit>.

eGovernment Factsheets — The Netherlands [online]. 2011-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.epractice.eu/files/eGovern-
mentTheNetherlands.pdf>.

FiNBOX — Dutch paxment Association [online]. 2012 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.betaalvereniging.nl/en/giro-based-and-
-online-payments/finbox/>.

MijnOverheid | Aangesloten overheidsorganisaties [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: < https://mijn.overheid.nl/help/aan-
geslotenoverheden>.

MijnOverheid | Aangesloten overheidsorganisaties op berichtenbox [online]. 2010 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://mijn.overheid.
nl/help/BerichtenboxAangeslotenOrganisaties>.

Organisatie[Logius [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.logius.nl/organisatie/>.

PostNL | MijnPost - Het gemak van online met de zekerheid van PostNL [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://fdsdmz.
postnl.nl/adfs/Is/?wa=wsignin1.0&wtrealm=https%3a%2f%2fhome.mijnpost.postnl.nl&wctx=rm%3d0%26id%3dpassive%26ru%3d%252f&wct=2013-
-11-13T15%3a37%3a02Z >.




14.1.7 Portugalsko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 10,8 miliont
Hlavni mésto Lisabon
Penetrace internetovym pfipojenim 55,2 %

ViaCTT

Stat Portugalsko

Ucel/zaméreni Moznost autorizované elektronické komunikace, ktera mé dostate¢né vysokou spolehlivost, bezpecnost a efektivitu.
Jedna se o alternativu ke standardnimu odesilani a dorucovani fyzickych dopist.

Popis Jedna se o verejnou sluzbu, kterd se fidi prislusnou legislativou. Je zajiSténa jednoznacéna identifikace odesilatele, coz
zajituje odstranéni anonymity a snizeni nevyzadané posty.
Sluzba umoziiuje na zékladé prijatych dokumentt (napfiklad faktur) také realizovat platby.

Historie Projekt byl spustén v roce 2005.
V roce 2010 méla sluzba vice neZ 222,000 registrovanych uZivatel(l. Registrovano bylo také 32 entit.
Provozovatel CTT Correios de Portugal, S.A. — Portugalsky poskytovatel postovnich sluzeb.
Ceny e Prijem posty prostfednictvim sluzby je zdarma. Naklady zasilky hradi odesilatel.
Zajimavosti o Sluzba ma vice nez 1 milidn registrovanych uZivateld, coZ je vice neZ 10 % portugalské populace. Registrovano je

také vice neZ 50 entit.
e Sluzba umoznuje sdileni dokumentu a slozek mezi uZivateli.
o Ddle sluzba umoznuje nastaveni upozornéni prostfednictvim emailu ¢i SMS a sdileni dokumentd.
e SluZba je integrovana s dalsimi elektronickymi poStovnimi sluzbami:
= eStamp,
= eCard (elektronicky pohled),
= Hybridni posta,
= e-Commerce,
= Elektronické platby.
e SluZba je integrovdna s elektronickym bankovnictvim.

e Poskytovatel sluzby se snaZi uzavfit partnerstvi s dalSimi poskytovateli po celém svété, aby mohl flexibilné Celit
novym vyzvam.
e Platforma pro poskytovéni elektronickych postovnich disponuje témito vyhodami:
= Integrovana platforma byla Siroce testovana a jiz je v produktivnim provozu.
= Podpora vysokého mnozstvi transakci.
= Platforma je zaloZena na , Enterprise Open Source” technologiich, coz zarucuje vysokou spolehlivost spolu

s kontrolovanymi naklady.
= Je zajiSténa integrace s ,track & trace”.

Povinnost zfizeni schran-

Typ subjektu Pocet subjektl Zaslané zpravy ky Komentar
S o ) Udaj pochazi z konce
Vefejna sprava (OVM) Neni k dispozici Dobrovolné roku 2012
50 entit Udat oochaz 2 k
. . . . . ) aj pochazi z konce
Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Dobrovolné roku 2012
. - A ) Udaj pochazi z konce
Obcané 1 milion Neni k dispozici Dobrovolné roku 2012
Pro d e d d O dCe S e
PFijemce L. ; . ; i L
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
e A ANO ANO ANO
U i (] Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
. a . ANO ANO ANO
R ISk Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
Obéané ANO ANO ANO
Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
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Pouzité zdroje

CTT- CORREIROS DE PORTUGAL. Sustainability Report 2010. [online]. 2010 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.ctt.pt/fectt/ex-
port/download/en/grupoctt/susstentabilidade/CAP02.pdf>.

Delivering The Future. CTT sends you to another level in postal service. [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.ctt.pt/
fectt/wcmservlet/ctt/en/institucional/grupoctt/delivering_the_future.html>.

SILVA Andre. The ViaCTT solution from Correios de Portugal [online]. 2007-11-30 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://postandparcel.
info/24503/in-depth/the-viactt-solution-from-correios-de-portugal/>.ViaCTT. [online]. 2011, datum aktualizace 2013-02-27 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na

World Wide Web: <http://www.viactt.pt/website/como_funciona.html>.

14.18 Francie

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 65,6 miliont
Hlavni mésto Pariz
Penetrace internetovym pripojenim 79,6 %

Digiposte

Stat Francie

Uéel/zaméreni Sluzba Digiposte je sluzba urcena k:

e ovéfenému pfijmu dokumentl od vefejné spravy,
e bezpecnému skladu citlivych dokument(,

e bezpecné komunikaci s kymkoliv, kdo ma tuto schranku,
sdileni sloZzek (podobné jako dropbox).

Mezi nejpocetnéjsi polozku z odeslanych zprav patfi bankovni vypisy.

Popis Sluzba Digiposte, provozovana francouzskou postou poskytuje zabezpecenou postovni schranku pomoci které je mozno
odesilat a pfijimat Uredni dokumenty a dale bezpecéné skladovat osobni elektronické dokumenty citlivé povahy.

Historie Digiposte je datova schranka zprovoznéna francouzskou postou (La Poste) v roce 2011. Od jejiho zprovoznéni ma vice nez
800 tis. uZivateld.

Provozovatel La Poste (francouzska posta)

Ceny e Naklady hradi odesilatel.

Zajimavosti e Zdarma je i moznost skladovani dokument( do vySe 3 GB. Prostfednictvim sluzby bylo uloZzeno 6 milion( zprav

(udaj ze zacatku roku 2013).

e SluZba je iontegrovana s hybridni poStou a nabizi moZnost urit, které dokumenty budou distribuovény elektronicky
a které fyzicky.

eV ramci sluzby je nabizena poradenska sluzba Digicoach, kdy konzultanti pfimo u klienta definuji efektivni vyuZiti
sluzby a jeji integraci do backoffice procesu.

e Mezi dalsi sluzby, které toto reseni poskytuje, patfi také Digishoot service, pomoci které je mozné mit ovérenou
fotografii z hlediska lokace, ¢asu a data. Tato sluzba je vhodna napfiklad pro pojistovny. Pofizeni péti ovéfenych
fotografii stoji 1,79 Eur.

e Prostfednictvim sluZby je mozné vytvorit emailovou adresu, prostfednictvim které mize uZivatel zasilat dokumenty
ptimo do schranky. Tato adresa mé platnost 7 dn(.

e Do schranky je moZné pfistupovat i pfes mobilni aplikaci.

Povinnost zfizeni

. Komentar
schranky

Pocet subjektt

Typ subjektu Zaslané zpravy

Vefejna sprava (OVM) Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Podnikatelské subjekty 150 Dobrovolné
6 000 000* Data z roku 2013
Obcané 800 000 Dobrovolné
Pro jake kana 0 e je e a
Prijemce .. 3 ; L
; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obéané
Odesilatel
A . ANO ANO
Vefejna sprava (OVM) NE Dobrovolné Dobrovolné
. a . ANO ANO ANO
e H S Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
Obéané ANO ANO ANO
Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné

*Pocet zprav ulozenych v systému od jeho spusténi do 1. Ctvrtleti 2013.




Pouzité zdroje

Conditions générales d‘utilisation [online]. 2012-06-01 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digiposte.fr/conditions-generales-
-dutilisation>.

Digishoot: photographiez, certifiez [online]. 2014 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.digiposte.fr/decouverte/digishoot-photo-
graphiez-certifiez-0>.

Professionnels |Digiposte enterprises [online]. 2014 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <https://entreprises.digiposte.fr/professionnels>.
SWAIN Matt. Digiposte Shoots for New Revenue Opps in France [online]. 2013-03-04 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://blog.info-
trends.com/?p=10084>.

14.1.9 Itdlie

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 61,3 miliont
Hlavni mésto Rim
Penetrace internetovym pfipojenim 58,4 %

Postemailbox Posteitaliane

Stat Italie
Ucel/zaméreni Ndstroj umoziiuje zabezpecenou formu komunikace, ktera je alternativou ke standardnim fyzickym dopistim.
Popis Jednd se o certifikovany elektronicky komunikacni kanadl. UZivatelé maji moznost vyuZivat elektronicky podpis a archiv

o velikosti 4 GB. Zprava posland prostfednictvim tohoto nédstroje ma stejnou pravni platnost jako fyzicky odeslany dopis.

Pro elektronicky podpis staci nainstalovat prislusny software a podpis potvrdit prostfednictvim SMS.

Historie Po spusténi v zafi 2011 byla sluzba nabizena pouze zdkaznik(im posStovni banky (BancoPosta), ktefi méli moZznost
registrace zdarma.

V prosinci 2011 byla sluzba zpfistupnéna ostatnim fyzickym osobam.

V dubnu 2012 byly sluzby doplnény o nabidku pro malé podniky. Pro podniky byla nabidka doplnéna v éervnu 2012, jez
méla i svoji ,multi-user” verzi.

Provozovatel Poste Italiane — hlavni italsky poskytovatel postovnich sluzeb.
Ceny e Cena za provoz schranky je € 15 za rok.
Zajimavosti e Technické atributy schranky:

= maximalni denni pocet polozek: 200,
= maximalni velikost zpravy (vCetné pfiloh): 30MB,
= maximalni pocet pFijemch zpravy: 100.
e Funkce sluzby Archiv jsou nasledujici:
= uklddani osobnich souborq,
= ukladani emailovych sprav véetné pfiloh,
= uyhledavani v archivovaném obsahu,
= Fazeni dokumentd,
= vytvareni a spravovani slozek,
= adalsi.
Archiv ma kapacitu 4 GB.
Pro podniky je nabizena , multi-user” sprava datové scranky, kdy do datové schranky ma pfistup vice uZivatel(.
Sluzba je integrovana s elektronickym bankovnictvim.
Pro zahranicni zdjemce poskytovatel umoZriuje vyuZit sluzbu PReM (Postal Registered electronic Mail), coz je
elektronicka obdoba doporuéeného dopisu.
= Sluzba disponuje autentifikaci odesilateld a pFijemca,
= Je vyuZivana sluzba ECPM (Electronic Postal Certification Mark), diky niZ je k dispozici ¢asové razitko a je
zaruéena integrita obsahu. UloZny prostor ma velikost 1GB,
= Maximalni denni pocet polozek: 200,
= Maximalni velikost zpravy (vCetné pfiloh): 10MB,
= Maximalni poCet pfijemcl zpravy: 50.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjekt Zaslané zpravy ST Komentar
Vefejna sprava (OVM) Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Obcané Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
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O d S d d O > > > d
Pfijemce . i ) . L.
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Vefejna sprava (OVM) ANO* ANO* ANO*
Podnikatelské subjekty ANO* ANO* ANO*
Obcané ANO* ANO* ANO*

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovéna.

Pouzité zdroje

Focus on - PReM [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.posteitaliane.post/english/focus-on/prem.shtml>.
INTERNATIONL POST CORPORATION. Strategic Perspectives on the Postal Market [online]. 2012-04 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://
www.ipc.be/~/media/Documents/PUBLIC/Markets/Strategic%20Perspectives%202012%20FINAL.pdf>.

Online - Postemailbox [online]. 2011 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.poste.it/postali/online/postemailbox.shtml>.

Poste Italiane - Posteitaliane.mail@ [online]. 2011 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.poste.it/online/postemail _at/>.

POSTE ITLIANE. SOCIAL REPORT 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.posteitaliane.post/resources/english/
editoriali/pdf/social_report 2011.pdf>.

14.1.10 Spanélsko
Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)
Populace 47 milion0
Hlavni mésto Madrid
Penetrace internetovym pfipojenim 67,2 %

Direccion Electrénica Habilitada (DEH)

Stat Spanélsko

Sluzba DEH slouZi prevazné ke komunikaci s danovym Uradem, ale je mozné ji vyuZivat také jako nastroj na zabezpecenou
elektronickou komunikaci s jinymi Urady.

Ucel/zaméreni

Popis SluZba DEH je pfistupnd pres portal 060.ES, ktery byl spustén na zakladé prijeti zakona, ktery stanovoval povinnost
verejné spravy poskytovat elektronické sluzby pro obcany do roku 2010.

Na zakladé kralovského dekretu 1363/2010 musi spole¢nosti povinné pfijimat notifikace a komunikovat s darfiovym
uradem skrze DEH, takZe je to vyuZivano prevazné k tomu. Sluzba nicméné umozniuje pfijimat oficidlni dokumenty i od
jinych autorit.

Historie Portél 060.ES byl spustén v roce 2006. V tom samém roce byla zprovoznéna i tato sluzba.
Provozovatel Ministerstvo financi a vefejné spravy (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas)
Ceny e Pfijemci plati pausalni poplatek € 120 roc¢né.

Zajimavosti e Sluzba rozesila notifikace o pfichozch zpravach emailem.

e UZivatelé se musi do schranky pfihlasit jednou za 10 dni, v opacném pfipadé jsou nevyzvednuté zésilky povazovany
za odmitnuté.

Povinnost zfizeni

) Komentar
schranky

Zaslané zpravy

Pocet subjektu

Typ subjektu

Vefejna sprava (OVM) Neni k dispozici Neni k dispozici Povinné

Podnikatelské subjekty 2 000 000 Neni k dispozici Povinné Udaj z roku 2910' JSOL,’ to t?mer vsechny
podnikatelské subjekty.

Obcané Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné

U d e d d O e e e d
Prijemce . 3 . ; . L
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
P A ANO ANO
Vefejna sprava (OVM) NE Povinné Povinné
*
Podnikatelské subjekty AN.O Y NE NE
Povinné




Obcané | NE NE NE |

*Povinnost odesilat dariova pfiznani.

kil

Metaposta

Stat Spanélsko
Uéel/zaméreni Sluzba Metaposta slouzi jako schranka, skrze kterou je mozné pfijimani dokument( od uradl nebo jinych subjektd, ale
také jako ulozisté, kam si muize obcan uploadovat dllezité nebo citlivé dokumenty v elektronické podobé. UZivatelé si
mohou v systému nastavit, od kterych subjektl si pfeji pfijimat pravy.
Popis Metaposta je projekt, ktery je souéasti e-strategie baskické vlady, kterd se inspirovala Gspésnymi projekty v Dansku
a Norsku. Jednd se o schranku, ktera je pfistupna pres webové rozhrani odkudkoliv.
Historie Metaposta byla uvedena do provozu v roce 2011 jako Ustfedni datova schranka v Baskicku.
Provozovatel Metaposta je spolecnost vlastnéna nasledujicimi akcionafi:
e Fondo Ezten (Gestidn Capital Riesgo del Pais Vasco, S.A.) — hedgeovy fond s 30% podilem,
e JIE (Sociedad Publica de Informatica del Gobierno Vasco) — Ministerstvo informatiky 17,5% podilem,
e Camara de Comercio de Bilbao (Bizkaia) — hospodarskd komora Bilbaa s 15,10% podilem,
e Camara de Comercio de Gipuzkoa — hospodarska komora Gipukoa s 9,90% podilem.
e Alava Chamber of Commerce — obchodni komora v Alavé s 5% podilem
e Tecnalia Research & Innovation, - Vyzkumné centrum Tecnalia s 7,5% podilem
e Mondragon Investments — Investi¢ni spole¢nost Mondragons 7,5% podilem
e Gureak Group (Gupost) — Centrum pro technologicky vyzkum a inovace s 7,5% podilem
Ceny = Pro obcany jakoZto pfijemce je sluzba zdarma.
= Ceny pro odesilatele se odvijeji od velikosti dokumentu:
= OKb - 300Kb: 0,11€,
= 300Kb - 600Kb: 0,18€.
Zajimavosti e Datové centrum Metaposty je umisténo v datovém centru systému Baskické vlady.
- s (s . . Povinnost zfizeni w
Typ subjektu Pocet subjektt Zaslané zpravy ., Komentar
schranky
Verejna sprava (OVM) Dobrovolné
12 700 000
Podnikatelské subjekty Dobrovolné Data jsou za rok 2012.
Obcané 12 000 Neni k dispozici Dobrovolné
Pro d e d d O dCe = S
Pfijemce L . ; i L
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
ANO ANO
Verejna sprava (OVM NE . N
) P ( ) Dobrovolné Dobrovolné
ANO ANO
Podnikatelské subjekt NE . M
Jexty Dobrovolné Dobrovolné
Obcané NE NE NE

Pouzité zdroje

Administracidn publica electrénica - Wikipedia, la enciclopedia libre [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-10-13 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na
World Wide Web: <http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n _p%C3%BAblica_electr%C3%B3nica>.

direccionelectronica-habilitada.com/>.

Wide Web: <htt

Who runs METAPOSTA? | METAPOSTA [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https:

ue_es_deh.htm>.

AGECIA TRIBUTARIA NOTIFICACIONES ELECTRONICAS OBLIGATORIAS [onllne] 2010-11 [C|t 2013 11- 12] Dostupne na World Wide Web: <http://www.agen-
ib files/AEAT/C idos_C La_A Trib Inf 1/C NEO/NEO.

Direccidn Electrénica Habilitada- DEH- Servicio de recepcion online de notificaciones [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-08-07 [cit. 2013-11-
12]. Dostupné na World Wide Web: <htt

In its first year, Metaposta has sent more than 700,000 documents to 12,000 users | METAPOSTA [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide
Web: <https://www.metaposta.com/en/first-year.html>.

Metaposta Businesses | METAPOSTA [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.metaposta.com/en/pack-pyme.html>.

Notificaciones electronicas - 060 - Inicio [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://notificaciones.060.es/PCPublic_publiclnfo.action>.

SuperContable.com - ¢QUE ES LA DHE Y EN QUE CONSISTE? [online]. 2013, datum posledni aktualizace 2013-11-04 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World
www.supercontable.com/articulos/deh

www.metaposta.com/en/who-runs-metaposta.htmi>.

14.1.11 Estonsko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace

1,3 miliont
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Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Hlavni mésto Talinn
78,0 %

Penetrace internetovym pripojenim

ID DigiDoc

Stat Estonsko
Ucel/zaméreni Sluzba umozriujici sdileni, zasilani, skladovani a podepisovani Ufednich dokumentu.
Popis Do systému je mozné se prihlasit pomoci ID card nebo Mobile ID. UZivatel miZe nahrat, digitdlné podepsat a odeslat
jakykoliv dokument a odeslat jej druhé strané k podepsani.
Systém je vyuZivan v soukromém sektoru, ale i v sektoru verejném. Systém je vyuZivan pro vSechny mozné typy
dokument(, od soudnich dokumentl po obecni dokumenty.
Déle je sluzba vyrazné vyuZivana v bankovnim odvétvi.
UZivatelGm je k dispozici 10 MB mista na skladovani dokumentu.
Historie Sluzba ID DigiDoc je projekt spustény v roce 2005 a je soucdsti strategického konceptu e-Estonia.
Provozovatel Stét Estonsko
Ceny e Zfizeni a pfijem dokumentl je zdarma.
Zajimavosti e UZivatel ma k dispozici uskute¢nit 10 podpist za mésic zdarma.
e Dohromady ma uZivatel k dispozici 10 MB mista, nicméné jeden dokument muze byt skladovan pouze 6 mésicu,
poté je vymazén. Ceny za vice podpisu a vice mista nejsou k dispozici.
e Objem dokumentu zaslanych ¢i uloZzenych roste meziro¢né o 100 %.

Povinnost zfizeni

. Komentar
schranky

Pocet subjektt Zaslané zpravy

Typ subjektu

Verejna sprava (OVM) Neni k dispozici Povinné

100 000 000 podepsa-

, ) Udaj za rok 2012
nych zprav

Podnikatelské subjekty Neni k dispozici Dobrovolné

Obcané Neni k dispozici Dobrovolné
Pro jake kana 0 ace |e e a
Pfijemce L . U .

; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Verejna sprava (OVM) ANO* ANO* ANO
Podnikatelské subjekty ANO* ANO* ANO*
Obcané ANO* ANO* ANO*

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovana.

Electronic mail centre

Stat Estonsko
Ucel/zaméreni Sluzba Electronic mail centre umozriuje ptijimat a odesilat dopisy v elektronické a zabezpecené podobé s digitalnim
podpisem.
Popis Electronic mail centre je sluzba provozovand statem vlastnénou postou Eeposti. Sluzba je integrovana s hybridni postou.
Dokumenty je moZno také odesilat elektronicky a nechat je dorucit v papirové podobé nebo naopak.
Do systému se pfihlasuje pfes webové rozhrani pomoci Electronic ID Card nebo tzv. Mobile ID.
Historie Sluzba Electronic mail centre byla zprovoznéna estonskou postou Eeposti v roce 2011.
Provozovatel Eeposti (statem vlastnénd posta)
Ceny e Registrace a prijem dopisu je pro obcany je zdarma. Firmy musi pfi registraci podepsat smlouvu, registrace samotna
je zdarma.
e Zpoplatnény jsou jednotlivé zasilky.
Zajimavosti e Eeposti také zprovoznila e-invoicing sluzbu ,,eArvekeskus” pomoci které je mozné zasilat elektronické faktury.
e Sluzba je integrovana s hybridni postou.




Typ subjektu

Pocet subjektt

Zaslané zpravy

Povinnost zfizeni

Komentar

Verejna sprava (OVM)

Podnikatelské subjekty

300

schranky

Dobrovolné

Cca 300 000

Dobrovolné

Data za rok 2012

Dobrovolné

Obcané Neni k dispozici Dobrovolné
Pro Jake kana 0 e e
Pfijemce e . A _
; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Vefejna sprava (OVM) NE NE NE
Podnikatelské subjekty ANO ANO
NE M M
Dobrovolné Dobrovolné
Obcané NE ANO ANO

Dobrovolné

Pouzité zdroje

Eesti Post [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.post.ee>.

DigiDoc [e-Estonia [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-estonia.com/components/digidoc>.

Digital Society Components |e-Estonia [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-estonia.com/components>.

Electronic ID Card | e-Estonia [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://e-estonia.com/components/electronic-id-card>.

Postal Technology International Awards 2012 [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.postaltechnologyinternational.
com/awards_digital_mail_2012.php>.
Terms and Conditions for the DigiDoc Portal [online]. 2013[cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.id.ee/index.php?id=35656>.

14.1.12 Némecko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 81,3 miliond
Hlavni mésto Berlin
Penetrace internetovym pfipojenim 83,0%

Stat

Némecko

Uéel/zaméFeni

De-Mail slouZi Cisté jako elektronicka obdoba listovnich sluzeb s garantovanym zplsobem fungovani a pravni zavaznosti.

Popis

V Némecku je pfistup k feseni bezpeéné elektronické komunikace s Gfady zaloZen na definici bezpeéného feseni. Zakon
definuje podminky, které musi poskytovatel tohoto feseni splriovat, a to je poté provozovano soukromymi subjekty,
které musi obdrzet pat¥i¢nou certifikaci. Re$eni je decentralizované a zcela oddélené od systém(i verejné spravy. Organy
verejné spravy jej mohou také vyuZivat.

Historie

V kvétnu 2011 nabyl v Némecku tcinnosti zakon, ktery stanovil pravni ramec pro provoz sluzeb datové schranky De-Mail.

Provozovatel

Provozovatelé jsou soukromé firmy, které mezi sebou soutézi prostrednictvim ceny za nabizené sluzby.

Jsou tfi poskytovatelé, ktefi ziskali licenci:

GMX De-Mail,
Telekom De-Mail,
WEB.DE De-Mail.

Ceny

Sprava Uctu je u vSech poskytovatel(l zdarma. Plati se za odeslané zpravy. Cena se pohybuje mezi € 0,33 a € 0,39 za

odeslanou standartni zpravu.

Zajimavosti

Typ subjektu

Verejna sprava (OVM)

De-Mail neni kompatibilni se systémem Deutsche post, tzn. Ize posilat De-Mail pouze do De-Mail
Systém je pfipraven na EU roaming.

Pocet subjekt

Neni k dispozici

Zaslané zpravy

Neni k dispozici

Povinnost zfizeni
schranky

Dobrovolné

Komentar

Podnikatelské subjekty

Obcané

Neni k dispozici

Dobrovolné

1000000

Neni k dispozici

Dobrovolné

Udaj z roku 2012
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O d S d d O c c d
Pfijemce i 3 i ) . L.
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
Y. . ANO ANO ANO
e (O] Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
. a . ANO ANO ANO
LI SR 21547 Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
Ob¢ané ANO ANO ANO
Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné

E-postbrief

Stat

Némecko

Ucel/zaméreni

E-postbrief je sluzba poskytujici moznost zabezpecené elektronické komunikace, ale v sou¢asnosti nema certifikaci De-

Mail.

Kromé moZnosti oboustranné elektronické komunikace poskytuje E-postbrief moznost naskenovani posty zaslané

v papirové podobé a doruceni v podobé elektronické nebo naopak.

Popis Do sluzby je mozné se pfihlasit skrze webové rozhrani po registraci u Deutsche Post.

Historie Sluzba byla zahajena 14. ¢ervence 2010. Zprovoznéni provazela vyrazna marketingova kamparn.

Provozovatel Deutsche Post (némeckd posta)

Ceny e Zfizeni je zdarma. Odeslani doporuceného dopisu elektronickou cestou stoji 1,60 Eur coZ je zhruba polovina ceny za
papirovy dopis. Odeslani standartniho elektronického dopisu stoji 0,58 Eur.

Zajimavosti e Jiz dva dny po zprovoznéni bylo registrovano 250 tis. uZivatel(. Do konce prvniho mésice bylo registrovano témér 1

Typ subjektu

Statni sprava

milion uzivatel(.

e Sluzba je integrovana s hybridni postou.
e Vramci sluZby je nabizen zabezpeceny archiv.
e Zuzivatelského prosttedi je mozné datovou zpravu odeslat na fax.

Pocet subjektt

NevyuZiva
ke komunikaci

Zaslané zpravy

Nevyuziva
ke komunikaci

Povinnost zfizeni
schranky
Nevyuziva

ke komunikaci

Komentar

Podnikatelské subjekty

Neni k dispozici

Dobrovolné

1 000 000 Data za rok 2010
Obcané Neni k dispozici Dobrovolné
Pro d e d d O c c e d
Pfijemce Y 3 i ; . L.
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
P a ANO
Vefejna sprava (OVM) NE NE Dobrovolnd
. A . ANO ANO
Podnikatelské subjekty NE Dobrovolné Dobrovolné
ANO ANO ANO

Obcané

Dobrovolné

Dobrovolné

Dobrovolné




Pouzité zdroje

BEUTH Patrick. De-Mail: Chaos Computer Club kr/t1$/ert Trickserei der Regierung [onllne] 2013 03-20, datum aktuallzace 2013-11-12 [cit. 2013-11-12]. Do-

stupné na World Wide Web: <http:
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De-Mail — So einfach wie E-Mail, so sicher wie Papierpost [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.cio.bund.de/DE/

Innovative-Vorhaben/De-Mail/de_mail_node.html>.

E-Postbrief — Wikipedia [online]. 2013, datum aktualizace 2013-11-06 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://de.wikipedia.org/wiki/E-Postbrief>.
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de-mail-rozumnejsi-nez-datove-schranky/>.

14.1.13 Polsko

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 38,4 miliont
Hlavni mésto Varsava
Penetrace internetovym pfipojenim 64,9 %

Stat Polsko

Ucel/zaméreni Systém pro komunikaci s vefejnou spravou pro slezsky region. Systém mimo jiné obsahuje zabezpecenou postovni
schranku.

Popis Jednd se o komplexni ndstroj pro eGovernment v polském Slezsku. Systém obsahuje vice jak 500 rdznych eGovernment

sluzeb, a obsahuje nasledujici moduly:

PeUP — platforma pro poskytovani elektronickych sluzeb,
SOD — systém pro Fizeni dokument(,
PFE — platforma pro elektronické formulare,
CC SEKAP — systém pro verifikaci elektronického podpisu,
MWD — modul pro vyménu dat,
Platebni systém,
e Bezpecnostni systém.
Pro vyuZiti sluzeb je tfeba registrovat elektronickou schranku a disponovat elektronickym podpisem. Systém podporuje
obousmeérnou komunikaci s vefejnou spravou.

Historie Navrh a implementace systému byla realizovéna v letech 2005—2008. Systém byl zprovoznény 25. 4. 2008. V letech 2009—
2012 byl realizovan projekt SEKAP2, ktery rozsitil plvodni systém. Projekt mél zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a zvysit
interoperabilitu, a integrovat systém se systémem ePUAP, rozsifeni systému pro fizeni dokumentd a implementace
elearningové platformy.

Provozovatel Samospréva Slezského kraje — Slezska provincie je samospravny celek Polska.

Ceny e Neni k dispozici.
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Zajimavosti

SluZba obsahuje pouze 12 686 registrovanych schranek, ackoliv populace regionu presahuje 4,6 milionu.
Nejvice uZivatell schranek je v rozmezi 25-45 let.
34 % uzivatel(l vyuZivda systém pouze k ziskani informaci.
26 % uzivatel( vyuZiva systém k jednosmérné interakci (vyplnéni formulare) s vefejnou spravou.
26 % uzivatel( vyuZiva systém k obousmérné interakci s vefejnou spravou.
14 % uZivateld vyuZziti systém také k transakcim.
Oblasti, v ramci nichZ jsou nejcastéji sluzby vyuzivany:
= 15,21 % podnikani,
= 7,20 % volby,
= 4,83 % fidi¢ské prikazy,
= 4,10 % registrace bydlisté,
= 3,49 % dan ze zisku spolecnosti.
e Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii.
e Systém je integrovan se systémem ePUAP. Jedna se o platformu (portal) pro komunikaci s vefejnou spravou
v Polsku. UZivatel se mlzZe prostfednictvim systému SEKAP pFihlasit do systému ePUAP. Prostfednictvim portalu jsou
nabizeny sluzby v nasledujicich oblastech:
= Zivotni prostredi,
= zaméstnanost,
= vzdélani,
= administrativni zdleZitosti ob¢and,
= doprava a dalsi.

Povinnost zfizeni

Typ subjektd Pocet subjektt Zaslané zpravy schranky Komentar
Verejna sprava (OVM) Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné Neni k dispozici
Podnikatelské subjekty 778 Neni k dispozici Dobrovolné Cislo je z roku 2012
Obcané 11898 Neni k dispozici Dobrovolné Cislo je z roku 2012
Pro jake dind O ace jJe e d

Prijemce
odesilatel Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Vefejna sprava (OVM) ANO* ANO* ANO*
Podnikatelské subjekty ANO* NE NE
Obcané ANO* NE NE

*Povinnost vyuZiti sluzby ke komunikaci nebyla identifikovana.

Pouzité zdroje

eGovernment Factsheets — The Poland [online]. 2012-01 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.epractice.eu/files/eGovernmentPoland.pdf>.
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pgedkVikOwdzGTevvcTiGkzW3g98E3AxQKoA3rk8G6Sjasljtlz-Ya2yZOUeyRbYAikh2yfUgwSqOBnL5BsrMdDWLsrVyMEuu_PPoxPprL50AnycYdg1FFG88AfcMH-
TISMgYpalsPD8gDoyyHPp69P85vS8gTQII94y1viKu8dFFWIMDKE7A1Vg70dC1RFSxgKxRsgASe2/dI5/d5/L2dJQSEvUUt3QS80SmIFL102XzE5MjQxMIMwSKIFN-

DUwSVZUSjl4NzYyMFMx/?lang=en>.
Platforma e-Uslug Publicznych - SEKAP [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.sekap.pl/content.seam?id=1&cid=10451>.
Trusted profile-PUAP — Migrant EN [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.migrant.info.pl/trusted-profile-puap.html>.

ZIEMBA Ewa, PAPA) Tomasz. E-government Application at the Regional Level in Poland — the Case of SEKAP [online]. 2011-11 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na
World Wide Web: <https://fedcsis.org/proceedings/2012/pliks/80.pdf>. ISBN 978-83-60810-51-4.

14.1.14 Belgie

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 10,4 miliont
Hlavni mésto Brusel
Penetrace internetovym pripojenim 81,3%

ce rti post certipost

Stat Belgie

Ucel/zaméreni Sluzba je urcena pro business prostiedi, nikoliv pro komunikaci s Ufady. V soucasnosti spole¢nost poskytuje nasledujici
sluzby:

e Odesilani/pFijimani faktur.

e Odesilani vyplatnich pasek.




Popis Jednd se EBPP systém. UZivatelm je umoZznéno odesilani, pfijem a uhrazeni faktur. Prostfednictvim systémuje také
mozné odesilat vyplatni pasky. Pfijemci vyplatnich pasek se dostanou do zabezpeceného mailboxu skrze webové rozhrani.

Historie Spolecnost byla zaloZena v roce 2002 spolecnosti Belgacom (nejvétsi telefonni operator v Belgii) a Belgickou postou
s pomérem vlastnictvi 50/50.

V roce 2008 se stala dcefinou spolec¢nosti belgické posty.

V roce 2012 byla koupena finskou spolec¢nosti Basware, ktera mimo jiné sluzby poskytuje B2B feseni elektronickych faktur
ve vice nez 100 zemich na svété pro vice nez 900 000 spolecnosti.

Provozovatel Aktudinim majitelem je finska spole¢nost Basware orientujici se na B2B feseni, kterd mimo jiné (procurement, travel
management, industry solutions) plsobi v oblasti e-invoicing jiz od roku 1985.

Ceny e Neni k dispozici.

Zajimavosti e Pro vyménu faktur a odesilani vyplatnich pasek je potfeba integrace systému Certipost na interni systémy
zapojenych organizaci.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjekt Zaslané zprav: ; Komentar
yp subj ] pravy schranky
Verejna sprava (OVM) Neni k dispozici Neni k dispozici Dobrovolné
Podnikatelské subjekty 85000 Neni k dispozici Dobrovolné Data za rok 2012
Obcané 520000 Neni k dispozici Dobrovolné Data za rok 2012
Pro d S d d O dCe c S
Pfijemce . . ) i L.
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
o . ANO ANO
Vefejna sprava (OVM) NE Dobrovolné Dobrovolné
. A . ANO ANO
Podnikatelské subjekty NE Dobrovolné Dobrovolné
Obcané NE NE NE

Pouzité zdroje

Bpost — the wikipedia, free encykopedia [online]. 2013, datum aktualizace 2013-06-21 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://en.wikipe-
dia.org/wiki/Bpost>.

Certipost - History [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.certipost.be/certipost/en/geschiedenis.html>.
Certipost - Solutionpicker[online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.certipost.com/welcomeV2/index.php>.

Purchase-to-Pay & e-Invoicing solutions - Basware [online]. 2013 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.basware.com>.

14.1.15 Slovensko
Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)
Populace 5,5 miliond
Hlavni mésto Bratislava
Penetrace internetovym pripojenim 79,1 %

Elektronické osobni schranky

Stat Slovensko

Ucel/zaméreni Jednd se o elektronické schranky jejiz primarnim Gcelem je autorizovana komunikace podnik(l a ob¢and s vefejnou
spravou.

Popis Na Slovensku byl na za¢azku roku 2014 zprovoznén systém elektronickych schranek, ktery slouzi primarné ke komunikaci

mezi obéany, pravnickymi osobami a organy verejné moci.

Historie Na podzim, 1. 11. 2013 na Slovensku nabyl G¢inosti zékon €. 305/2013 Z.z. ,,0 elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov*. Jedna se o obdobu naseho zakona 300/2008 Sb.

,,0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti“ Dle tohoto zakony byly datové schranky zfizeny vsem
fyzickym osobam starsim 18 k 1. 1. 2014 a vSem organim vefejné spravy a pravnickym osobam do konce ledna. Z fizenou
schranku si je tfeba aktivovat. U Fyzickych osob je aktivace dobrovolna, pravnické osoby si schranku musi aktivovat do 18
mésicl a organy vefejné moci si musi schranku aktivovat do 3 let.

Provozovatel NASES (Narodnd agentura pre siefové a elektronické sluzby), organizace Uradu vlady SR.

Ceny e Neni k dispozici.




14 Priloha ¢. 2

Zajimavosti

Typ subjektu

Vefejna sprava (OVM)

Podnikatelské subjekty

e Pristupové rozhrani je feseno prostiednictvim portalu www.slovensko.sk
e Autorizace je na Slovensku fesena pomoci elektronickych obéanskych prikatu vydanych po 1. 12. 2013 a PIN
kédem.Pro prihlaseni do schranky je také potfeba HW ctecka.
e Zaklad indentifikatoru uZivatele elektronickych schranek tvofi rodné ¢islo a jméno fyzické osoby
e Odesilané zpravy vyzadujici podpis je tfeba elektronicky podepsat..
= Elektronickd podani Ize také autorizovat prostiedictvim obsluhy CzechPOINT. Jedna se o tzv. asistovanou
lektronickou komunikaci s vefejnou pravou.
= Diky tomu, Ze identifikator je vazan na konkrétni fyzickou osobu nezdlezi, ze které schranky je elektronické
podéni vici vefejné spravé ucinéno.
e Vramci sluzby je nabizena zakladni Ulozna kapacita 20 MB, kterou lze za poplatek navysit. Pfi zaplnéni této kapacity
je uzivateli zaslan informaéni email. Pokud uZivatel nesjednd napravu do 60 dnd, jsou zpravy promazany.
e Pokud je pfijemce OVM, zpravy jsou povazovany za dorucené jiz pfi jejich uloZeni do schranky. V pfipadé jiného
typu pfijemce je zprava povaZovana za doruc¢enou nasledujici den po uloZeni do schranky. Pokud byla zésilka odeslana
do vlastnich rukou, je zprava dorucena potvrzenim o prevzeti, pfipadné uplatriuje se IhGta 15 dnd (tzv. ,Uloznd IhGta“).
Pokud si adresat nevyzvedne zpravy do uplynuti této Ihaty, je zprava rovnéZ povaZzovana za dorouéenou.
e Na webové prezentaci www.slovensko.sk je uvedena informace, Ze bylo zfizeno jiz 4,5 milionu elektronickych
schranek, nicméné se jednd o marketingovou deklaraci. Schranky nejsou pouZzitelné, dokud si je majitelé neaktivuji.

Komentar

Pocet subjektt

Zaslané zpravy Povinnost zfizeni schranky

Povinné zfizeni, povinna aktivace do
3letod1.1.2014

Povinné zfizeni, povinna aktivace do

Udaj neni k dispozici Udaje jsou z pocatku

18 mésicli od 1. 1. 2014 roku 2014
. Povinné zfizeni,
RRtans dobrovolna aktivace
Pro |ake kana 0 e Je e d
Pfijemce .. 3 X ; . L.
; Verejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
2 a ANO ANO ANO
Verejna sprava (OVM) Povinné Povinné Povinné
Podnikatelské subjekty ANO . NE NE
Dobrovolné
Obtané ANO - NE NE
Dobrovolné

Pouzité zdroje

PETERKA Jiti. Datové schrdnky jsou uZ i na Slovensku Jak se IISI od téch ceskych? Lupa.cz [online]. 2014-01-13 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide
il lanky/d hrank ku-al

Stat spustll elektronické schranky. Ul'ahéia kontakt s Gradmi. [online]. 2014-01-02 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.zive.sk/
stat-spustil-elektronicke-schranky-ulahcia-kontakt-s-uradmi/sc-4-a-314708/default.aspx>.

Uvod - UPVS [online]. 2013 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <https://www.slovensko.sk/sk/elektronicka-schranka/uvod/_elektronicke-
-schranky-podla-za/>.

Vsichni Slovdci dostali elektronickou schrdnku, prihlasuji se obcankou. [online]. 2014-01-06 [cit. 2014-01-30]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.
zive.cz/bleskovky/vsichni-slovaci-dostali-elektronickou-schranku-prihlasuji-se-obcankou/sc-4-a-171914/default.aspx>.

14.1.16 Ceska republika

Zakladni udaje (zdroj: Internet World Stats)

Populace 10,2 milionG
Hlavni mésto Praha
Penetrace internetovym pripojenim 73 %

ISDS -

Stat Ceska republika

Informacni systém datovych schranek

Ucel/zaméreni Zabezpecena autorizovana elektronicka komunikace s organy verejné moci prostfednictvim elektronickych datovych

zprav. Dnes je prostfednictvim systému zpfistupnéna také komunikace mezi soukromymi subjekty.

Popis Datova schranka je v podstaté elektronické ulozisté. Pro béZného uZivatele se miZe zdat, Ze datova schranka je alternativa
k emailové adrese s tim rozdilem, Ze je zaru¢ena duvéryhodnost a integrita doru¢ovanych zprav. Nejdfive byl tento néstroj
ur¢en pro komunikaci podnikatelskych subjektl a fyzickych osob s orgény vefejné moci, nicméné postupem ¢asu byly
moznosti tohoto nastroje rozsifeny a dnes mohou podnikatelské subjekty a fyzické osoby také komunikovat mezi sebou.

Pravni platnost odeslané datové zpravy je stejna, jako u standardniho doporuceného psani.




Historie 0 konceptu datovych schanek se v Ceské republive zacalo diskutovat jiz v roce 2005. Mezi roky 2006—2008 vzniklo
nékolik ndvrh(i zakonu stanovujicich legislativni rémec datovych schranek. Kli¢ovy je zdkon 300/2008 sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ktery byl pfijat 17. 7. 2008. Samotny provoz datovych schranek byl zahdjen
1. 7. 2009. Piivodné byly datové schranky uréeny pouze pro komunikaci s OVM. Na za&atku roku 2010 Ceska posta
zaved|a tzv. Postovni datovou zpravu a tim umoznila vyuZivat systém datovych schranek pro komunikaci mezi soukromymi

subjekty.
Provozovatel Za zpréavu ISDS je zodpovédné Ministerstvi vnitra CR. Provozovatelem je narodni postovni operétor Ceskd posta, s. p.
Ceny e Zfizeni schranky je zdarma, nahlady hradi odesilatel.
e Zpoplatnéné jsou nékteré editivni sluzby, jako je napfiklad datovy trezor.
e Cena za odeslani jedné postovni datové zpravy je 11,68 K¢.
e Fyzické doporucené psani do 50 gram( je poStovnim operatorem nacenéno na 29 K¢.
Zajimavosti eV dubnu 2010 hranice odeslanych datovych zprav pfekonala 10 milion(. Hranice 50 miliond byla pfekondna

v ¢ervnu 2010. V zafi 2013 bylo systémem datovych schranek odeslano jiz 150 milion( datovych zprav.

eV prosinci 2013 Ceska sprava socidlniho zabezpedeni spousti ePortal, ktery umoziiuje prohlizet Gdaje evidované
v databazich €SSZ a vyuzivat online sluzby pfi komunikaci s Gfadem.

o Ceska posta v dubnu 2012 zavedla kreditni systém, prostrednictvim kterého je moiné uhradit poplatky za aditivni
sluzby ISDS.

eV listopadu 2013 CSOB jako prvni banka zpfistupnila datové schranky prostiednictvim elektronického bankovnictvi.

e Pokud OVM odesila zpravu fyzické osobé Ci podnikatelskému subjektu, je fikce doruceni stanovena na 10 dni.
Pokud fyzické osoby ¢i podnikatelské subjekty zasilaji zpravu OVM, je rozhodnym okamZikem ¢as doruceni zravy do
datové schranky. Pro komunikaci mezi soukromymi subjekty je za datum doruceni povaZzovan okamzik pfihlaseni do
datové schranky opravnénou osobou.

e Pristup k datové schrance je realizovany prostfednictvim dedikovaného portalu na doméné www.
mojedatovaschranka.cz. Pfistupovat k datové schrance je také mozné prostfednictvim aplikaci tfetich stran, jako
jsou napfiklad spisové sluzby ¢i Agendové informacni systémy OVM, informacni systémy komercnich subjekt(

a mobilnich aplikaci a to prostrednictvim webovych sluzeb.

e Do systému je mozné také pristupovat pres mobilni aplikace. V soucasnosti jsou podporovany telefony s operacnim
systémem Linux, iOS a Android.

o KaZzda datova zprava se skladd z ¢asového zazitka, elektronické znacky a pfilohy (vlastni obsah zpravy).

e Maximalni velikost jedné datové zpravy je 10 MB.

e Mezi aditivni sluzby ISDS patfi datovy trezor, postovni datova zprava, notifikace o doruceni datové zpravy, zvyseni
zabezpeceni pfistupu k datové schrance, zajisténi dlouhodobé platnosti datové zpravy.

e Postovni operator nabizi také autorizovanou konverzi dokument( z papirové podoby do elektronické a naopak.

Povinnost zfizeni

Typ subjektu Pocet subjektt Zaslané zpravy R Komentar
Verejna sprava (OVM) 8909 43345671 Povinné
9580 866 Povinné pro pravnické osoby | . . Y S e
>07974 (Z toho PO uveden v obchodnim resjtfi- Udaje o poctu subjektd jsou

(z toho PO 454 334,
PFO maji zfizeno

z konce roku 2013, Gdaje

LR e 3537 o zaslanych zpravach jsou za

8106 077, PFO ku. Povinnost zfizeni DS maji
odeslaly 1474 789 | také advokati, danovi a insol-

53 640 schranek) i R rok 2013
zprav) vencni spravci.
Obcané 41624 96 142 Dobrovolné
Do 4 [z 5 o e :
Pfijemce v . - .
; Vefejna sprava (OVM) Podnikatelské subjekty Obcané
Odesilatel
2 a ANO ANO ANO
Vefejna sprava (OVM) Povinné Povinné Povinné
. , . ANO ANO ANO
RALTLEGA QA Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
Obé&ané ANO ANO ANO
Dobrovolné Dobrovolné Dobrovolné
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Pouzité zdroje

Navrh zékona o elektronizaci nékterych procesnich Gkont v oblasti organd verejné moci a o zméné nékterych zakond (zékon o elektronizaci né kterych pro-
cesnich Ukon( v oblasti orgadn(l vefejné moci) [online]. 2006 [cit. 2013-11-12]. Dostupné na World Wide Web: <http://www.estat.cz/share/estat.cz/docs
Zakon_elektronizace.pdf>.

Navrh zdkona o elektronizaci nékterych procesnich tkon( v oblasti organ(i vefejné moci a 0 zméné nékterych zakont (zdkon o elektronizaci né kterych
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